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PROJETO PEDAGOGICO do CURSO de Administracéo.

Objetivos Gerais do Curso de Administragéo.
Os objetivos do Curso de Administracdo da UPIS sao:

a) Insercao social, politica e econémica dos discentes e docentes no ambiente
geografico do Centro Oeste.

b) formar lideres empreendedores, responsaveis social e ecologicamente pelo
desenvolvimento sustentavel do pais e da sua regido.

Missao

O Curso de Administracao da UPIS tem como filosofia a busca da construcéo de
uma base técnico-cientifica que permita aos alunos desenvolverem um processo de
auto-questionamento e aprendizado, de modo a torna-los capazes de absorver,
processar e se adequar por si mesmos as necessidades e requerimentos das
organizagfes do mundo contemporaneo.

Do ponto de vista institucional, essa filosofia se traduz no compromisso de
acompanhar a evolucado das potencialidades do aluno, adotando procedimentos que
orientem seu processo de aprendizagem e estimulem a conscientizacdo da
responsabilidade por sua prépria formacdo, ndo s6 como profissional, mas também
como cidadao empreendedor.

A integracdo entre bases tedricas da Administracdo e de areas afins, a UPIS
busca formar administradores que sejam agentes de mudanca e de transformacao
social; possuam responsabilidade social; entendam o ambiente que os cercam; estejam
motivados e habilitados a trabalhar em equipe; sejam capazes de criar e ampliar
oportunidades de forma consciente; fundamentem-se nos mais modernos quadros
tedricos e técnicas do campo da gestéao.

Nesse contexto, as bases filoséficas e socio-culturais ajudam a definir a seguinte
Misséo para o Curso de Administragéo da UPIS:

"contribuir para a formacédo de Administradores criativos, criticos e
reflexivos capazes de agregar valor aos produtos e servicos,
mediante a busca de solugdes alternativas e consolidagcdo de novos
empreendimentos, visando a melhoria da qualidade de vida da
sociedade".

Operacionalizacao da Misséo

A Missédo da UPIS tem sido operacionalizada a partir da normatizacédo de seus
processos em todos os departamentos. No ano de 2001, a BVQI - Bureau Veritas
Quality International concedeu a instituicdo o certificado NBR ISO 9002, com
acreditacbes da INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial (Brasil), UKAS — United Kingdom Accreditation Service (Inglaterra)
e RAB - Registrar Accreditation Board (EUA).

A Politica de Qualidade da UPIS € assim expressa: “REUNIR TALENTOS E
FORMAR LIDERES".



REUNIR TALENTOS FORMAR LIDERES
Selecionar e manter professores e Formar profissionais capazes de
técnicos administrativos (demais contribuir com solugdes criativas para o

funcionarios) competentes e qualificados., desenvolvimento das organizacdes.
Proporcionar oportunidades de
reconhecimento, atualizacéo e Formar agentes de mudanca e
desenvolvimento aos professores e transformacao.
funcionarios.

Objetivos da Politica da Qualidade:

e |- Assegurar a Qualidade no Processo de Ensino-Aprendizagem

- A qualidade no processo de ensino-aprendizagem é verificada através da:

- qualificacdo dos Professores (Corpo Docente);

- organizagao do Curso de Administragao pelo perfil do curso, adequacéo
dos conteudos programaticos e curriculo, estagio supervisionado,
pesquisas e atividades de extensao;

- adequacdo das instalacdes fisicas em geral (laboratérios, biblioteca,
auditorio, sala de teleconferéncia, lanchonetes.).

e |l - Satisfazer e valorizar os alunos e funcionarios

- proporcionar aos alunos a obten¢édo de conhecimentos que possibilitem a
realizacdo pessoal e a insercdo no mercado de trabalho.

- assegurar aos docentes e técnicos administrativos oportunidades de
reconhecimento, atualizacdo e desenvolvimento compativeis com sua
responsabilidade

Esta satisfacdo tem sido verificada através de:

- pesquisa de satisfacdo do aluno quanto as instalacdes e atendimento;

- bolsas de estudos de graduacdo e pds-graduacdo concedidas aos
funcionarios e dependentes;

- avaliacéo dos professores e colaboradores pelos alunos;

- participacdo de funcionarios em congressos e semindarios, com apoio da
UPIS.

e |l — Garantir a Qualidade e Efetividade das Rotinas de Suporte

- prestar servicos que agreguem valor as atividades e garantindo a eficacia
das solucdes.

Podem ser verificadas através de:

- pesquisa de satisfacao do aluno quanto as instalacées e atendimento

- incentivo a criatividade e inovac¢ao organizacional, com a continua anélise
de sugestdes e dos resultados de sua implementacéao;

- programa de motivagdo desenvolvido pelo Departamento de Gestdo de
Talentos.

e |V— Melhorar continuamente 0s processos

Resumo do perfil do Egresso

Nesse sentido, o administrador formado no Curso de Administragao, respeitado
as suas singularidades, devera ser capaz de:



- planejar, organizar, coordenar e controlar a consolidacdo e o
funcionamento de empreendimentos;

- prestar servicos de assessoria ou de consultoria em organizacdo e
reorganizacao administrativa,

- identificar e discriminar problemas, mediante a utilizacdo dos principios
fundamentais da investigacdo  cientifica, como forma de
apresentar/recomendar solu¢cdes criativas para os dirigentes de
organizacoes;

- analisar projetos e dados relativos ao desempenho de sua administracéo,
de auto-avaliagdo e de avaliar os outros com intuito de proporcionar
retroalimentacao aos diferentes subsistemas organizacionais e gerenciais;

- acompanhar a evolucao das legislacdes sociais e tributarias as diferentes
atividades organizacionais;

- analisar a conveniéncia e a possibilidade da aplicacdo do processamento
sistematico de informacgdo nos diferentes contextos organizacionais;

- conceber e projetar estruturas organizacionais;

- conceber, desenvolver, implementar e documentar sistemas de qualidade
em servicos para aplicacdes especificas;

- utilizar amplamente os modernos recursos tecnoldgicos baseados na
Internet, em favor da agilizacdo dos processos administrativos e
operacionais das organizacgoes.

- Integrar com cidadania comunidades virtuais;

- Implementar projetos ecologicamente e socialmente responsaveis, na
promocéao do desenvolvimento sustentavel, numa perspectiva empresarial
global.

Grade curricular do Curso de Administragao:

Apresentamos a grade curricular ora em vigor, publicada no DOU de 12 de
janeiro de 2009, que vem, paulatinamente, substituindo o curriculo anterior, publicado
no DOU de 15 de janeiro de 2007.

Com a implementacdo do novo curriculo, a partir do primeiro semestre/2009, a
cada semestre vem sendo incorporada a nova grade de disciplinas e extinta a do
curriculo anterior, verificada apenas nos trés ultimos periodos do curso.

A implantacdo deste novo Curriculo € uma resposta da UPIS a extingdo, por
parte do Ministério da Educacdo, de todos os cursos de Administracdo com
habilitacdes. Desta forma, o novo curriculo, o qual possui poucas diferencas em
relacdo ao anterior, oferece ao aluno a oportunidade de cursar em carater
extracurricular, disciplinas de énfase em trés areas especificas (Comercio Exterior,
Marketing e Gestao Hoteleira). Além da introducdo destas disciplinas extracurriculares,
as outras modificacdes, em relacdo ao curriculo anterior, residem em: (1) troca de
periodos entre as disciplinas Plano de Negdécios e Sistemas de Informacdes
Gerenciais, de forma que o atual curriculo torna-se mais coerente em termos da
evolucdo e construcdo do conhecimento administrativo; (2) Inclusdo da disciplina
Trabalho de Conclusdo de Curso no ultimo periodo, o qual passa a ser interdisciplinar,
contando com a participacéo de todas as disciplinas na construcéo do Projeto Final. .

1. Grade curricular atual (Verséo 07)



Carga Horéaria

Codigo Disciplinas Pré Requisito |Créditos
FBI| FP |DC  ES TOTAL
1° Periodo
07001 [Teoria Geral da Administragdo 05 75
07002 |Processo Decisorio e Criatividade ~ (SP) 05 75
07003 |Comunicagdo Empresarial 04 60
07004 |Métodos e Técnicas de Pesquisa (SP) 05 75
07005 |Administragdo Mercadoldgica 05 75
Total 1° Periodo 24 210/150 O | O | 360
2° Periodo
07006 Psicologia Organizacional 04 60
07007 |Matematica Basica e Financeira 05 75
07008 |Contabilidade Gerencial 05 75
e (l\gcpnc)ielagem e Simulacdo de Negdcios 05 =
07010 (Fsulljw)goes Administrativas 06001 05 5
Total 2° Periodo 24 225 75 60| O | 360
3° Periodo
07011 |Gestéo de Pessoas 04 60
07012 |Estatistica 05 75
07013 |Pesquisa Mercadologica e Organizacional 06005 05 75
07014 |Gestdo Empreendedora (SP) 05 75
07015 |Andlise das Demonstragdes Financeiras 06007 / 06008 05 75
Total 3° Periodo 24 150/135 75| 0 | 360
4° Periodo
07016 Administragdo da Producéo 05 75
07017 |Administragdo Financeira e Or¢camentaria 06015 05 75
07018 |Negociagdo Empresarial 04 60
07019 (Sistemas de Informacbes Gerenciais 04 60
07020 [Economia 04 60
Total 4° Periodo 22 60 270 O | O | 330

5° Periodo



07021 |Nogdes Gerais de Direito (SP)

07022 |Inteligéncia Competitiva

Adm. de Recursos Materiais e

07023 . L 06016
Patrimoniais

07024 |Sociologia das OrganizacGes (SP)

07025 |Administracdo Estratégica 06001 / 06010

07026 |Marketing Estratégico e Gestdo de Marcas, 06005 / 06013

Total 5° Periodo

6° Periodo
07027 |Processo Decisorio e Inovacédo (SP) 06002
07028 Filosofia e Etica na Administracio
07029 |Logistica Empresarial 06016 / 06016
07030 |Marketing de Relacionamento
07031 |Mercado de Capitais
Total 6° Periodo
7° Periodo
07032 |Plano de Negécios
07033 |Gestdo Contemporanea
07034 [Estagio Supervisionado
07035 |Direito Empresarial
Total 7° Periodo
8° Periodo

07036 (Topicos Especiais em Gestdo da Producéo 06016/06016/06031

07037 [Tépicos Especiais em Gestdo Financeira 06015

07038 [Topicos Especiais em Gestdo de Pessoas

Tépicos Especiais em Gestdo de

07039 . 06005/06013/06024
Marketing
07040 (Gestdo da Qualidade
07041 [Trabalho de Conclusdo de Curso
Total 8° Periodo
Total Geral
FBI - Formacado Basica e Instrumental
FP - Formacéo Profissional
DC - Disciplinas Eletivas e Complementares
ES - Estagio Supervisionado
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05

02

05

05

04

05

26

05

02

05

04

04

20

05

03

24

04

36

05

05

02

02

02

08

24

200

75
30
75
75
60
75

105/210 |75 O | 390

75

30

75

60

60

30| 75 195 O | 300

75

45

360

60

O | 120 60 360 540

75

75

30

30

30

120

(0) 0O 360 O | 360

780/1035825/360 3000

840
1095
825
360



a) Enfase em Comercio Exterior

Carga Horéaria

Coédigo Disciplinas Pré Requisito Créditos
FBI FP| DC [ES|TOTAL
5° Periodo
00033 |Introdugdo ao Comércio Exterior 03 45
00034 |Legislagdo Aduaneira 03 45
Total 5° Periodo 06 O |0|90 |0 90
6° Periodo
00035 |Sistematica de Comércio Exterior 06042 03 45
00036 [Transportes e Seguros no Comércio Exterior 06043 03 45
Total 6° Periodo 06 O |0|90 |0 90
7° Periodo
00037 |Marketing e Negociacéo Internacional 06044 03 45
00038 |Sistematica Cambial 06045 03 45
Total 7° Periodo 06 O |0|90 |0 90
8° Periodo
00039 |Direito Internacional 06046 03 45
00040 [Finangas Internacionais 06047 03 45
Total 8° Periodo 06 O |0|90 |0 90
Total Geral 24 O |0 |360 0 360




b) Enfase em Marketing

Carga Horéaria

Cdédigo Disciplinas Pré Requisito Créditos
FBI FP| DC [ES TOTAL
5° Periodo
00041 (Inovacéo e Desenvolvimento de Novos Produtos 03 45
00042 |Gestdo Estratégica de Pregos 03 45
Total 5° Periodo 06 O 0 90 0| 90
6° Periodo
00043 Planejamento em Publicidade e Comunicagéio 06042 03 45
00044 |Fotografia Publicitéria 06043 03 45
Total 6° Periodo 06 O 0 90 0| 90
7° Periodo
00045 Gestdo da Distribuicéo e Forca de VVendas 06044 03 45
00046 [Comunicacéo Integrada de Marketing 06045 03 45
Total 7° Periodo 06 O 090 0| 90
8° Periodo
00047 (Marketing e Negociagéo Internacional 06046 03 45
00048 |Marketing de Varejo 06047 03 45
Total 8° Periodo 06 O 090 0| 90
Total Geral 24 O O 360|/0| 360




c) Enfase em Gest&o Hoteleira

Carga Horéria
Codigo Disciplinas Pré Requisito | Créditos
FBI |[FP| DC |[ES| TOTAL

5° Periodo
00049 |Introdugdo a Hospitalidade e ao Turismo 03 45
00050 |Gestdo de Hospedagem 03 45
Total 5° Periodo 06 O 0|90 O 90
6° Periodo
00051 Alimentos e Bebidas 06042 03 45
00052 Gestdo de Restaurantes e Gastronomia 06043 03 45
Total 6° Periodo 06 O 0|90 O 90
7° Periodo
00053 Gestdo de Resultados em Hotelaria 06044 03 45
00054 Cultura no Mundo Globalizado 06045 03 45
Total 7° Periodo 06 O 0|90 O 90
8° Periodo
00055 |Legislagdo Turistica e Hospitalidade 06046 03 45
00056 Gestdo de Eventos 06047 03 45
Total 8° Periodo 06 O 0|90 O 90
Total Geral 24 O 03600 360

3. Grade curricular (Versdo 05 — esta sendo substituida pela versdo 07 sendo
valida para os periodos de 6° a 8°)



Coédigo

05001
05002
05003
05004

05005

05006
05007

05008

05009

05010

05011
05012
05013
05014

05015

05016
05017
05018
05019

05020

Disciplinas Pré Requisito

1° Periodo

Teoria Geral da Administragao

Processo Decisério e Criatividade  (SP)
Comunicagdo Empresarial
Métodos e Técnicas de Pesquisa (SP)

Administragdo Mercadoldgica

Total 1° Periodo

2° Periodo
Psicologia Organizacional
Matematica Basica e Financeira

Contabilidade Gerencial

Modelagem e Simulacéo de Negdécios

(SP)
Fungdes Administrativas
(SP) 05001
Total 2° Periodo
3° Periodo
Gestdo de Pessoas

Estatistica

Pesquisa Mercadoldgica e Organizacional 05005
Gestdo Empreendedora (SP)
Andlise das Demonstracdes Financeiras 05007 / 05008

Total 3° Periodo

4° Periodo
Administracdo da Producéo
Administragdo Financeira e Or¢camentéria 05015
Negocia¢do Empresarial
Plano de Negdcios

Economia

Total 4° Periodo

5° Periodo
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05021

05022

05023

05024

05025

05026

05027

05028

05029

05030

05031

05032

05033

05034

05035

05036

05037

05038

05039

05040

FBI
FP
DC
ES

NocOes Gerais de Direito (SP)

Inteligéncia Competitiva

Adm. de Recursos Materiais e

R .. 05016
Patrimoniais

Marketing Estratégico e Gestdo de Marcas| 05005 / 05013
Sociologia das Organizagdes (SP)
Administracdo Estratégica 05001 / 05010

Total 5° Periodo

6° Periodo
Processo Decisorio e Inovagédo (SP) 05002
Marketing de Relacionamento
Filosofia e Etica na Administracio
Mercado de Capitais
Logistica Empresarial 05016 / 05016
Total 6° Periodo
7° Periodo
Direito Empresarial
Gestdo Contemporanea
Sistemas de Informacgdes Gerenciais
Estagio Supervisionado
Total 7° Periodo
8° Periodo

Topicos Especiais em Gestdo da Producdo (05016/05016/05031

Tépicos Especiais em Gestdo de
Marketing

Topicos Especiais em Gestdo Financeira 05015

Tépicos Especiais em Gestdo do
Conhecimento

Gestdo da Qualidade

Total 8° Periodo

Total Geral

- Formacéo Basica e Instrumental

- Formacéao Profissional

- Disciplinas Eletivas e Complementares
- Estagio Supervisionado

4. Ementario - Grade curricular (Verséao 06)
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1° PERIODO

TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO

EMENTA:

Antecedentes Histdricos da Administracdo. Abordagem Classica. Abordagem Humanistica. Abordagem
Neoclassica. Abordagem Estruturalista. Abordagem Comportamentalista. Abordagem Sistémica.
Abordagem Contingencial.

OBJETIVOS:

Compreender as principais teorias que formam o pensamento administrativo, a conexao existente entre
elas e como podem gerar conceitos e principios a serem aplicados na resolugcdo de problemas e no
desenvolvimento organizacionais. Utilizar o conhecimento sobre a evolucdo da Teoria Geral da
Administracdo para o estabelecimento de referéncias que possibilitem a melhor compreenséo da gestao
empresarial no contexto atual.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

| - ABORDAGEM CLASSICA

OBJETIVO: Compreender a importancia dos conceitos e principios da abordagem classica para a
administracao atual.

1.1- A Administracdo e suas Perspectivas

1.2- Antecedentes Histéricos

1.3 — Administracao Cientifica

1.4 — A Teoria Classica da Organizacéo

UNIDADE Il - ABORDAGEM HUMANISTICA

OBJETIVO: Identificar a contribuicdo da psicologia para a administracao.
2.1 - Teoria das Rela¢cdes Humanas

2.2 - Teoria Comportamental

UNIDADE Ill - ABORDAGEM ESTRUTURALISTA

OBJETIVO: Compreender a contribuicdo das ciéncias sociais para a administracao.
3.1 - O Modelo Burocratico de Organizacao

3.2 - Teoria Estruturalista da Administracéo

UNIDADE IV — ABORDAGENS SISTEMICA E CONTINGENCIAL

OBJETIVO: Compreender a abordagem sistémica como método tedrico para a administracéo
contemporanea.

4.1 — Teoria de Sistemas
4.2 — Teoria da Contingéncia
4.3 - Novas Abordagens Administrativas

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a Teoria Geral da Administracdo — edigdo compacta. Sdo Paulo:
Makron, 1999. KWASNICKA, Eunice Lacava. Teoria Geral da Administracdo: uma sintese. 32 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2003. MAXIMIANO, Antonio C. Introducéo a Administracdo. 52 ed. S&o Paulo: Atlas, 2000.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMPLEMENTAR:

COOPER, Gary L. et ARGYRIS, Chris. Dicionario Enciclopédico de Administracdo. Sdo Paulo: Atlas,
2003. FARIA, José Carlos. Administragao: Introducdo ao Estudo. 52 ed. Sdo Paulo: Pioneira, 2000.
HAMPTON, David R. Administracdo Contemporanea. 3a ed. S&o Paulo: McGraw-Hill, 1992. LODI, Jo&o
Bosco. Histdria da Administracdo. 4a. ed. Sao Paulo: Pioneira, 1976. MAXIMIANO, Antonio C. A Teoria
Geral da Administragcéo. 32 ed. S&o Paulo: Atlas, 1997. MEGGINSON, Leon C., MOSLEY Donald C. et
PIETRI JR, Paul H. Administracdo: Conceitos e Aplicacdes. 42 ed. Sdo Paulo: Harbra, 1998. MOTTA,
Fernando C. Prestes. Teoria Geral da Administracdo: Uma Introdugdo. 15° ed. S&o Paulo: Pioneira,
1989. STONER, James A. F. Administracdo. Rio de Janeiro: Prentice-Hall, 1985.
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PROCESSO DECISORIO E CRIATIVIDADE

EMENTA:

Psicologia da Decisdo. Processo e Modelos Mentais das Decisdes. Valores. Motivagdo. Percepcoes.
Atitudes e Valores Individuais.

OBJETIVOS:

Compreender a influéncia da experiéncia pessoal no processo decisorio, aumentar a eficacia das
decisbes logicas, utilizar a criatividade nas decisbes complexas, recordar as principais teorias
motivacionais, considerar o componente emocional do trabalho, conhecer a teoria do valor para o
cliente. Analisar os problemas das reuniées convencionais, desbloquear as principais barreiras a
criatividade, conhecer as fases do processo criativo, utilizar as principais técnicas de reunides
interativas. Conceituar pacote de valor, analisar ciclos de servicos, determinar os componentes do valor,
considerar os bloqueios culturais, conhecer a experiéncia japonesa no valor para o cliente, utilizar os
critérios de avaliacéo de processo.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | — BASES PSICOLOGICAS
1.Mapa mental

2.Decisbes logicas

3.Decisdes criativas

4.Teorias motivacionais

5.Trabalho emocional

6.Teoria do valor

UNIDADE Il - COORDENACAO DE TRABALHO EM GRUPO
1.Metodologia de reunides

2.Barreiras a criatividade

3.Fases da criatividade

4.Geracdo de idéias criativas
UNIDADE Ill — ENFASE NO CLIENTE
1.Pacote de valor

2.Avaliacdo dos servicos
3.Componentes do valor

5.A Experiéncia japonesa

6.Critérios de Avaliacao

7.Atividades empresariais

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS BASICA:

QUINN, Robert B. Desperte o Lider em vocé. Rio de Janeiro: Campus, 1998. CARVALHO, Antonio Vieira
de. Aprendizagem Organizacional, em tempos de mudanca. Pioneira, 1999. CHEV, Lilian.
Gerenciamento de Riscos de Derivativos. Quality Mark, 1999. DINSMORE, P. Transformando
Estratégias Empresariais em Resultados: geréncia de projetos. Ed. Qualitymark, 1999.

Referéncias bibliograficas complementar:

NEFF, Thomas J. & CITRIN, James M. Li¢cdes de Sucesso. Sdo Paulo: Negécio Editora, 2000. DOZ,
Yves L. & HAMEL, Gary. As vantagens das Aliancas — a arte de criar valor através de parcerias. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2000. PEREZ, Mario W. Seis Sigma — compreender o conceito, as implicactes e
os desafios. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.

COMUNICACAO EMPRESARIAL

EMENTA:
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A comunicacdo humana, o processo de transmissao e recepcao de informacdes, a administracdo de
empresas como lugar de comunicacdo mercadoldgica e interpessoal. O texto verbal e os textos néo-
verbais: a composicéo do discurso e a formacdo da imagem na mente dos diversos publicos. Técnicas
de apresentacdo em publico: a comunicacao do dia-a-dia.

OBJETIVOS:

Despertar nos alunos a percepcdo e a consciéncia para a complexidade de fatores que interagem na
comunicacdo nos niveis interpessoal e empresarial. Leva-los a entender a dimensdo dos fatos
comunicativos e sua relacdo com sua area profissional, para além da linguagem verbal, inclusive
desenvolvendo a capacidade de expressar idéias e desenvolvé-las em textos escritos e em
performances administrativas.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | — NOCOES PRELIMINARES SOBRE A COMUNICACAO HUMANA: LINGUA, LINGUAGEM
E INTERACAO SOCIAL. Comunicacdo e intencionalidade discursiva: codigos, fungdes e signos.
Linguagem como texto, préatica discursiva e préatica social. UNIDADE Il — CULTURA E COMUNICACAO.
As empresas como grupos sociais comunicantes. A linguagem como um instrumento de poder: Técnicas
de argumentacdo. Marca pessoal X Marketing pessoal: A construcdo de imagens. A Identidade
corporativa: Formas de preservar a face positiva do texto e cultivar boas relagcbes com o leitor/ouvinte.
UNIDADE Il — O TEXTO NA REDACAO EMPRESARIAL. Requisitos da boa comunicac&o: Questdes de
norma padrdo (pontuacdo, crase, questdes notacionais e de concordancia). Pressupostos, inferéncias e
subentendidos. Ambiguidade: Defeito ou recurso? Como interpretar a linguagem do corpo e como
entender e usar os gestos. Como conduzir reuniées e como falar em publico.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS BASICAS:

AQUINO, R. Gramatica Objetiva Da Lingua Portuguesa. Campus, 2006. FARACO, C. A. & TEZZA, C.
Pratica de texto para alunos universitarios. Petropolis: Vozes, 1992.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMPLEMENTAR:

DOUGLAS, W,; CUNHA, R.; SPINA, A. Como falar bem em publico. Ediouro, 2008. GOLD, M. Redagédo
empresarial. Sdo Paulo: Pearson, 2005. HELLER, Robert. Como se comunicar bem. Sdo Paulo:
Publifolha, 2000. (Série sucesso profissional). JOHNSON, Roy & EATON, John. Como influenciar
pessoas. Sao Paulo: Publifolha, 2005. (Série sucesso profissional). OLIVEIRA, José Paulo & MOTTA,
Carlos Alberto. Como escrever melhor. Sao Paulo: Publifolha, 2000. (Série sucesso profissional).

METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

EMENTA:

A disciplina apresenta o surgimento da ciéncia discutindo sua importancia para a sociedade; Debate
diferentes concepg¢des metodoldgicas e trabalha sua aplicagéo préatica por meio da compreensao de um
projeto de pesquisa em conformidade com as normas da ABNT.

OBJETIVOS:

Compreender e analisar o papel do conhecimento cientifico no mundo atual; Elaborar projeto de
pesquisa, compreendendo, analisando e criticando o processo de concepg¢éo, planejamento, execucao e
avaliac@o dos métodos e técnicas deste projeto.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | — EVOLUGCAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO

UNIDADE Il - CONSTRUGAO DO PROCESSO CIENTIFICO

UNIDADE Il - FORMULAGAO E DESENVOLVIMENTO DO PROJETO DE PESQUISA
UNIDADE IV — ELABORAGAO DA PESQUISA

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS BASICA:
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KOCHE, J. C. Fundamentos de Metodologia Cientifica: Teoria da ciéncia e pratica da pesquisa.
Petrépolis: Vozes. 180 p. KUHN, T. A Estrutura das Revolucdes Cientificas. Sdo Paulo: Editora
Perspectiva. 257 p. LAKATOS, E. M. Fundamentos de Metodologia Cientifica. Sdo Paulo: Atlas. 270 p.
LIRA, C. L. & MARTINS, M. D. L. Bibliografia sobre Redacdo Técnico-Cientifica. Brasilia: EMBRAPA.
110 p. MEDEIROS, J. B. Redacéo Cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas. Sdo Paulo:
Atlas. 237 p. OLIVEIRA, H. A. de CORREA, M. D. A. & SOARES, M. R. J. Orientacbes ‘para citacéo
bibliografica em publicacdo técnico-cientifica. Brasilia: EMBRAPA. 25 p. RAMPAZZO, L. Metodologia
Cientifica: Para alunos dos cursos de graduacdo e pés-graduacdo. Sdo Paulo: Editora Siciliano. 152 p.
REY, L. Como Redigir Trabalhos Cientificos. Sdo Paulo: Edgard Bilicher. 128 p. SERRA NEGRA, Carlos
Alberto & SERRA NEGRA, E. Marinho. Manual de Trabalhos Monograficos de graduacéo,
especializacio, mestrado e doutorado. S&o Paulo: Atlas, 2003. 224 p. TRIVINOS, A. N. Introducdo A
Pesquisa em Ciéncias Sociais: A Pesquisa Qualitativa em Educacao. Sao Paulo: Atlas. 175 p.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMPLEMENTAR:

CHIZZOTTI, A. Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais. 4. ed. Sdo Paulo: Cortez. 2000. 164 p.
DELGADO, G. C. Avaliacdo Socioeconbémica e Regional da Previdéncia Social Rural — Relatério
Metodolégico. Brasilia: IPEA. 132p. EMBRAPA. Manual do Projeto de Pesquisa. Brasilia: EMBRAPA —
DTC. 73 p. GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Sdo Paulo: Atlas. 207 p. GIL, A. C. Como
Elaborar Projetos de Pesquisa. Sdo Paulo: Atlas. 159 p. HAGUETTE, T. M. F. Metodologias Qualitativas
na Sociologia. Petropolis: Vozes. 223 p. KERLINGER, N. Problemas e Hipéteses. New York: Hoplt,
Reineher and Winston. 11 p. MACEDO, M.M.C. Pesquisadores, Agricultores e Ciéncia. Brasilia.
Cadernos de Ciéncia e Tecnologia. 29 - 62, v. 15, n. 1, jan. /abr. 1998. PEREIRA, W. C. de A. O Método
Heuristico em Pesquisa. Brasilia: EMBRAPA. 7p. SOUSA, I. S. F. de A Pesquisa e o Problema de
Pesquisa: Quem os Determina? Brasilia: EMBRAPA. 32.

ADMINISTRACAO MERCADOLOGICA

EMENTA:

Conceitos de Marketing. Ambiente de Marketing. Estratégias de Marketing. Politicas do Composto
Mercadolégico. Plano estratégico de Marketing. Etica em agGes mercadologicas.

OBJETIVOS:
Fornecer referencial tedrico de marketing basico que possibilite ao aluno identificar as principais
estratégicas mercadolégicas utilizadas no mercado de bens e servicos.

Levar o aluno a realizar um plano estratégico de marketing.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | - Conceito de Marketing:O que é Marketing; Marketing como fungdo gerencial e como
processo social; Marketing como orientagdo da administracéo; O sistema de marketing; O mercado;
O mercado Brasileiro

UNIDADE Il - Analise das Oportunidades de Mercado: Meio Ambiente e oportunidades de mercado;
Sistema de informacdo de Marketing; Andlise do mercado de consumo e comportamento do
consumidor; Analise dos mercados industriais e de negdcios; Segmentacdo estratégica de
mercados.

UNIDADE Il - Composto Mercadoldgico: Decisdes de produto e marca; Decisdbes de preco;
Decisdes de distribuicdo; Decisdes de propaganda, promog¢éo de vendas e relagbes publicas.

UNIDADE IV - Pesquisa de Marketing: Conceitos; Tipos; Modelos; Formas; Objetivos.

UNIDADE V - Planejamento Estratégico de Marketing: Conceitos; Tipos; Formas; Desenvolvimento
da Estratégia; Controle das estratégias de Marketing.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS BASICA:

KOTLER, Philip. Marketing para o Século XXI: como criar, conquistar e dominar mercados. Sao Paulo,
Futura: 2000. CANNELLAN, Tom. Nos bastidores da Disney. S&o Paulo: Futura, 1998.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMPLEMENTAR:
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CARLZON, Jan. A hora da verdade. Sdo Paulo: Cop Editora, 1994. KOTLER, Philip. Administracdo de
marketing. 10 ed. S&do Paulo: Prentice-Hall, 2002.

2° PERIODO

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

EMENTA:

Comportamento Humano. Comportamento Organizacional. Personalidade. Processo de Lideranca.
Funcionamento e Desenvolvimento de Grupos. Mudanca Comportamental. Psicologia Aplicada a
Negociacéo. Criatividade e Intuicdo. Comportamento do consumidor

OBJETIVOS:

Utilizar os conhecimentos da Psicologia para compreender e intervir na realidade Organizacional de
forma a atuar mais efetivamente na Gestéo de Pessoas.

Compreender os conceitos e teorias basicas que norteiam o comportamento dos individuos na cadeia
produtiva.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | — A PSICOLOGIA COMO CIENCIA

UNIDADE Il — O INDIVIDUO NAS ORGANIZACOES

UNIDADE Il — O TRABALHO E SUAS IMPLICACOES

UNIDADE IV — O TRABALHO E A CONSTRUCAO DA IDENTIDADE

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS BASICA:

FRANCA, A. C. L. Comportamento Organizacional — Conceitos e Préaticas, SP. Ed. Saraiva, 2006.
FIORELLI, J. O. Psicologia para Administradores — Integrando Teoria e Pratica. 42. Ed. SP, Ed. Atlas,
2004. SAMARA, B. S. Comportamento do Consumidor — Conceitos e casos. SP, Pearson/ Prentice Hall,
2005. SHETH, J. N. Comportamento do cliente — Indo além do comportamento do consumidor. SP, Ed.
Atlas, 2001. SPECTOR, P. E. Psicologias nas Organiza¢fes. S. P., Saraiva, 2002. ROBBINS, S. P.
Comportamento Organizacional. Rio de Janeiro: LTC. 2002.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMPLEMENTAR:

BERGAMINI, C. W. Psicologia Aplicada a Administracao. 3% Ed., SP, 1982. BOCK, A. M. et. Al
Psicologias: uma introducdo ao estudo da Psicologia. Sdo Paulo: Saraiva, 1989. DAVIDOFF, Linda L.
Introdugdo a Psicologia. S8o Paulo: Saraiva, 1983. FRITZEN, J. S. Exercicios Praticos de Dinamica de
Grupo. Petropolis: Editora Vozes, Volumes 1 e 2. 1984. Jogos Dirigidos para Grupos,
Recreacdo e Aulas de Educacao Fisica. Petrépolis: Editora Vozes, 1984. SOTO, E. Comportamento
Organizacional — O Impacto das Emoc¢6es. SP, Thomson, 2002.

MATEMATICA BASICA E FINANCEIRA

EMENTA:

Numeros reais e equagbes de uma reta. Regime de capitalizacdo simples e composta. Taxas
equivalentes a juros compostos. Taxas de juros — tipos e terminologias. Desconto comercial. Séries
uniformes a juros compostos. Sistema de amortizacdo de empréstimos.

OBJETIVOS:
Fornecer instrumentos para que o aluno possa operar de forma eficiente operacdes financeiras

envolvendo as principais demandas dos agentes econdmicos diante de operacdes de captacdo e
aplicacéo de dinheiro no mercado financeiro.
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CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | — MATEMATICA BASICA

OBJETIVO: Possibilitar um nivelamento da turma quanto a conceitos da Matematica basica.
1.0perac6es fundamentais.

2.Proporcdes e regra de trés.

3.Expressodes e equacdes algébricas.

UNIDADE Il — JUROS SIMPLES E COMPOSTOS

OBJETIVO: Introduzir os conceitos e célculos basicos da matemética financeira.
1.Conceitos basicos de matemética financeira.

2.Regime de capitalizacdo simples e composta.

3.Capitalizacdo, Descapitalizacdo e Equivaléncia de Capitais.

UNIDADE Ill - TAXAS DE JUROS: TIPOS E TERMINOLOGIAS

OBJETIVO: Apresentar o conceito das principais terminologias existentes no mercado financeiro.
1.Taxa Proporcional e Equivalente.

2.Taxa Nominal, Efetiva e Unificada e Over.

3.Taxa real e aparente.

UNIDADE IV — OPERACOES DE DESCONTO

OBJETIVO: Conhecer as metodologias empregadas em operacfes de desconto existentes no
mercado, bem como os procedimentos de calculo utilizado nas operagoes.

1.Desconto Simples.
2.Desconto Composto.
UNIDADE V — SERIES DE PAGAMENTOS E RECEBIMENTOS

OBJETIVO: Apresentar instrumentos que permitam calcular como um empréstimo e/ou de uma
aplicacéo financeira sera saldado por meio de uma quantidade de prestagfes iguais e sucessivas,
a uma taxa de juros compostos constantes.

1.Prestacdes iguais com termos postecipados.

2.Prestacdes iguais com termos antecipados.

3.Coeficientes de Financiamentos

4VPLeTIR

UNIDADE VI — SISTEMAS DE AMORTIZACAO DE EMPRESTIMOS
OBJETIVO: Apresentar os principais métodos para amortizacao de dividas.
1.Sistema de amortizacdo constante (SAC).

2.Sistema de amortizacéo Francés (Price) — SAF.

3.Sistema de amortizagdo misto (SAM).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS BASICA:

PUCCINI, A. L.; Matematica Financeira objetiva e aplicada. 6. ed S&o Paulo: Saraiva, 1999. TOSI,
Armando José. Matematica financeira com utilizacdo da HP-12C. Ed. compacta. — 22 reimpressdo — Sao
Paulo: Atlas, 2006. ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicacfes. 9. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2006. MEDEIROS, Sebastido S. Matematica Basica para Cursos Superiores. Sao Paulo:
Ed. Atlas,2001. MORETTIN, Pedro A, BUSSAB W. O. & HAZZAN S. Célculo de funcdes de uma e varias
variaveis. S&8o Paulo: Ed Saraiva, 2003.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMPLEMENTAR:

VERAS, Lilia Ladeira. Matematica Financeira Aplicada. Sdo Paulo: Ed. Atlas S.A, 1997. ZENTGRAF,
Walter. Matematica financeira com emprego de fun¢des e planilhas-modelo do Excel. Rio de Janeiro:
Campus, 2006. KUHNEN, Osmar Leonardo. Matematica financeira empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
LAPPONNI, Juan Carlos. Matematica financeira. Rio de Janeiro: Campus, 2005.



18

CONTABILIDADE GERENCIAL

EMENTA:

Uso da informacao contabil pela Administracédo. Relatérios Contabeis. Fundamentos da Contabilidade de
Custos. Custeio por Absorcao e Custeio Direto. Analise custo/volume/lucro.

OBJETIVOS:

Ao final do curso o aluno terd& o entendimento contextualizado do Balanco Patrimonial e da

Demonstracdo do Resultado do Exercicio e dos principais sistemas e métodos de decisdo baseados nos
custos, para otimizacdo da rentabilidade empresarial.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE |: CONTABILIDADE: ORIGEM E CONCEITOS. OS PRINCIPIOS E CONVENGOES
CONTABEIS.

Origem histdrica e conceitos contabeis.

Usuarios da Contabilidade e a Informag&o contabil como instrumento de controle e planejamento

Principios e convengdes contabeis: Entidade, Continuidade, Realizagdo, Custo como base de valor,
Denominador Comum Monetario, Competéncia, Consisténcia, Conservadorismo, Materialidade e
Obijetividade.

UNIDADE II: BALANCO PATRIMONIAL: ESTATICA PATRIMONIAL E GRUPOS DE CONTAS
Ativo

Passivo e Patrimonio Liquido

Equacdo Fundamental do Patriménio

Grupos de contas do Ativo

Grupos de contas do Passivo

UNIDADE Ill: O METODO DAS PARTIDAS DOBRADAS
Contas e Razéo. O Débito e o Crédito.

Contas do Ativo

Contas do Passivo e Patrimonio Liquido

Método das Partidas Dobradas

UNIDADE IV: AS VARIACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO E AS DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

Receitas, Despesas

Encerramento das Contas

Resultado

Demonstracdo do Resultado do Exercicio

A Demonstracéo de Lucros ou Prejuizos Acumulados como instrumento de integracdo entre o BP e
a DRE.

Demonstrac6es das Origens e Aplicacfes de Recursos
Demonstracdo do Fluxo de Caixa: Composicdo e elaboracao

A integracgédo entre as Demonstracdes Contabeis

UNIDADE V: FUNDAMENTOS DA CONTABILIDADE DE CUSTOS
Critérios de avaliacdo de estoques

Sistemas e métodos de custeio

Métodos de avaliacdo de estoques

Custos Diretos e indiretos

Custeio por absorcéo e custeio variavel

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS BASICA:

MARION, José Carlos. Contabilidade Basica. Sao Paulo: Atlas, 2004. USP, Equipe de Professores da
FEA. Contabilidade Introdutéria. Sao Paulo. Atlas. 1998
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REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2003. USP, Equipe de Professores
da FIPECAFI. Manual de Contabilidade das Sociedades por A¢bes. Sdo Paulo. Atlas, 2000. PADOVEZE,
Clovis Luis, CONTABILIDADE GERENCIAL: Um enforque em sistema de informagdo contabil. S&o
Paulo, Editora Atlas, 3. ed, 2000.

MODELAGEM E SIMULACAO DE NEGOCIOS

EMENTA:

Introducdo ao Pensamento Sistémico - Estabilidade de sistemas: feedbacks negativos e positivos —
Classificacdo e Caracteristicas Gerais dos Sistemas - Aplicacdo de Sistemas Dinamicos na
Administracdo - Pensamento Sistémico - Aprendizagem — Modelagem e simulacdo de problemas
administrativos basicos

OBJETIVOS:

Aprender como a Dindmica de Sistemas pode ser utilizada como uma metodologia para compreenséo,
analise e solugédo de problemas relacionados a fendémenos e paradigmas do mundo real. Compreender o
funcionamento interno das organizagGes e suas inter-relacdes com o ambiente através da construcdo de
modelos de Diagramas de Ciclos Causais e Diagramas de Fluxos e Estoques.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | — Introducdo ao Pensamento Sistémico

Médulo 1 — Pensando e Agindo mais Efetivamente

Médulo 3 — Estabilidade dos Sistemas

Médulo 4 — Padrdes de Comportamento dos Sistemas

Médulo 5 — Mudanca e Crescimento

Médulo 1 — Estrutura e Comportamento de Sistemas Dinamicos
Médulo 2 — Construindo Modelos Simples

Médulo 3 — Analisando o Vensim

Médulo 4 — Analisando um modelo com o Vensim

Médulo 1 — Diagramas De Loops Causais

Médulo 2 — Construindo diagramas de fluxos e estoques
Médulo 3 — Construindo um modelo para simulacao

Médulo 4 —Utilizando fungBes a partir de tabelas

Médulo 1 — O processo de modelagem.

Médulo 2 — Estudo e analise de modelos de negdcios.

Médulo 3 — Modelo da equipe de trabalho e estoque.

Médulo 4 — Modelo da ocupacdo de empreendimento hoteleiro.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA:

1. SENGE, Peter M. A Quinta Disciplina, Sdo Paulo, SP Ed. Best Seller, 1998. 443p. 2. STERMAN, John
D. Business dynamics: systems Thinking and modeling for a complex World. McGraw-Hill Companies,
Inc, 2000 3. NASCIMENTO, Niraldo José. "Estoques e equipe de trabalho" - equipe.mdl modelo Vensim.
Traduzido e adaptado de "WorkForce Inventory Model - wfinv.mdl'. Brasilia: UPIS Faculdades
Integradas, 2001 4. NASCIMENTO, Niraldo José. "Taxa de ocupacédo de um hotel" - hotel.mdl - modelo
Vensim. Brasilia: UPIS Faculdades Integradas, 2001 5. USERs GUIDE Version 4. Vensim PLE. Ventana
Systems, Inc. 1998-1999

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

6. KAUFFMAN, Draper L. Systems 1: An Introduction to Systems Thinking, Minneapolis, MN: 1980, S.A.
Carlton, Publishers, 41 p. 7. RICHMOND, Barry. Systems thinking: critical thinking skills for the 1990s
and beyond. Disponivel na Internet http://sysdyn.mit.edu/road-maps/rm-toc.html, 21 p. 8. MARTIN, Leslie
A. Beginner Modeling Exercises. Massachusetts Institute of Technology, 1997 Disponivel na Internet
http://sysdyn.mit.edu/road-maps/rm-toc.html, 42p. 9. MARTIN, Leslie A. An Introduction to Feedback.
Massachusetts Institute of Technology, 1997 Disponivel na Internet http://sysdyn.mit.edu/road-maps/rm-
toc.html, 43p. 10. OH, Alice. Graphical Integration Exercises: Part One: Exogenous Rates.
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Massachusetts Institute of Technology, 1995 Disponivel na Internet http://sysdyn.mit.edu/road-
maps/rm-toc.html, 19p. 11. OH, Alice. Graphical Integration Exercises: Part Two: Ramp Functions.
Massachusetts Institute of Technology, 1996 Disponivel na Internet http://sysdyn.mit.edu/road-maps/rm-
toc.html, 25p.

FUNCOES ADMINISTRATIVAS

EMENTAS:

Conceituacdo de Adminsitracdo. Papel dos Adminsitradores. Funcdo Planejamento. Funcgéo
Organizacéo. Func¢éo Dire¢do. Funcao Controle.

OBJETIVOS:

Compreender as funcdes administrativas e a conexdo existente entre elas. Analisar as principais
contribuicdes tedricas para a evolugcdo das fungBes administrativas. Aplicar os conceitos e principios
inerentes as fungBes administrativas na resolucdo de problemas e estudo de casos. Compreender as
competéncias e 0s papéis gerenciais a luz de recentes pesquisas.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Unidade | — INTRODUCAO Objetivo da Unidade: Conceituar Administrac&o e apresentar conceitos
e a estrutura sobre a qual se apdiam as vérias funcdes administrativas. Definir os papéis e
habilidades demandadas do administrador. O Que E Administrar: evolugdo da geréncia;
pensamento tradicional X pensamento sistémico; caracteristicas do trabalho gerencial; O Que
Fazem os Administradores: papéis gerenciais;tarefa basica do administrador; fun¢bes do
administrador; niveis da administracao; habilidades do administrador eficaz;

Unidade Il — PLANEJAMENTO Objetivo da Unidade: Conceituar Planejamento e demonstrar como
se expressa nas organizacgfes a partir do estabelecimento de objetivos. Relacionar o Planejamento
com as demais fun¢des administrativas e com o conceito de estratégia. Esclarecer davidas sobre
guem, como, onde, quando, por que e para que as organiza¢fes utilizam Planejamento. Poder da
Previsibilidade: previsibilidade; visdo e vantagem competitiva; competéncias essenciais; A Funcao
Planejamento: conceito de planejamento; importdncia dos objetivos; definicdo de objetivos;
administracdo por objetivos — APOQO; fatores contingenciais; Planos Estratégicos: estratégia na
administragcdo; planejamento estratégico; administracdo estratégica; formulagdo da estratégia;
niveis de estratégia; Planos Taticos e Operacionais: planejamento tatico; planejamento operacional;
pesquia operacional; modelos e programas.

Unidade Ill - ORGANIZACAO Objetivo da Unidade: Conceituar Organizacio e demonstrar como 0s
objetivos organizacionais podem ser melhor conseguidos pela combinacdo dos recursos
disponiveis. Apresentar nogfes sobre a estruturacdo de uma organizac¢do. Explicar a intervengdo
da delegacéo, autoridade, poder, responsabilidade, delegac¢éo e lideranca na estrutura e cultura da
organizacdo. Abordar a importancia dos recursos humanos no alcance de metas e formacgdo da
imagem das organiza¢fes. Poder da Previsibilidade: desenho organizacional; estrutura; teorias do
desenho; adaptagéo da estrutura ao meio ambiente; Processo de Estruturacéo: estabelecimento de
estrutura; dimensédo vertical e horizontal da estrutura; Tipos de Estrutura: departamentalizagdo
funcional; por produtos; territorial; por cliente; por processo; composta;Coordenacéo: defini¢éo; tipo
interdepratamental e operacional.

Unidade IV — DIRECAO Objetivo da Unidade: Conceituar Direcio e demonstrar que o movimento
da organizacdo como um todo para alcance dos objetivos necessita de uma lideranca capaz de
comunicar, motivar e gerar melhoria continua. Explicar a diferenca entre no gerente e o lider e a
influéncia que exercem junto as pessoas que atuam direta e indiretamente na organizacdo. A
Funcao Direcdo: conceito de direcdo; poder, legitimidade e autoridade; motivacdo; poder, afiliacdo
e realizagdo; teoria da expectativa; Comunicacdo Gerencial: necessidade de comunicacdo e
informacédo; comunicacdo empresarial; processo de comunicagdo; Evolu¢cdo da Lideranca:
lideranga X geréncia; teoria do grande homem; personalidade e comportamento; grid gerencial;
Lideranca Contemporanea: estilo ideal; teoria 3-D da eficicia gerencial; lideranc¢a situacional.

Unidade V — CONTROLE Obijetivo da Unidade: Conceituar Controle e explicar a importancia do
mesmo na consecucdo de todas as demais fungbes. Apresentar seus fundamentos, etapas,
processos e métodos e produtos tradicionais. Enfatizar a mudanca que a automacao esta gerando
nos seus métodos e as consequéncias comportamentais dessa revolugdo. A Funcao Controle:
controle e visdo sistémica; definicdo e objetivos; fases; processo; fatores humanos; interferéncia nas
demais funcdes; Caracteristicas do Controle: qualidades dos sistemas de controle; métodos;
instrumentos; intervengdo sobre o comportamento humano; Controle Estratégico: definicdo; modelos;
objetivos; balanced scorecard;

Unidade | — INTRODUGCAO Objetivo da Unidade: Conceituar Administragio e apresentar conceitos e
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a estrutura sobre a qual se apdiam as varias fun¢des administrativas. Definir os papéis e habilidades
demandadas do administrador. O Que E Administrar: evolugdo da geréncia; pensamento tradicional X
pensamento sistémico; caracteristicas do trabalho gerencial; O Que Fazem os Administradores:
papéis gerenciais;tarefa basica do administrador; fun¢cées do administrador; niveis da administracéo;
habilidades do administrador eficaz;

Unidade 1l - PLANEJAMENTO Objetivo da Unidade: Conceituar Planejamento e demonstrar como
se expressa has organizacdes a partir do estabelecimento de objetivos. Relacionar o Planejamento
com as demais fungdes administrativas e com o conceito de estratégia. Esclarecer duvidas sobre
quem, como, onde, quando, por que e para que as organiza¢des utilizam Planejamento. Poder da
Previsibilidade: previsibilidade; visédo e vantagem competitiva; competéncias essenciais; A Funcéo
Planejamento: conceito de planejamento; importancia dos objetivos; definicdo de obijetivos;
administracdo por objetivos — APOQ; fatores contingenciais; Planos Estratégicos: estratégia na
administragcdo; planejamento estratégico; administracdo estratégica; formulagdo da estratégia;
niveis de estratégia; Planos Téticos e Operacionais: planejamento tatico; planejamento operacional;
pesquia operacional; modelos e programas.

Unidade Il - ORGANIZACAO Objetivo da Unidade: Conceituar Organizacdo e demonstrar como 0s
objetivos organizacionais podem ser melhor conseguidos pela combinacdo dos recursos
disponiveis. Apresentar nogfes sobre a estruturacdo de uma organizagdo. Explicar a intervengdo
da delegacéo, autoridade, poder, responsabilidade, delegacéo e lideranca na estrutura e cultura da
organizagcdo. Abordar a importancia dos recursos humanos no alcance de metas e formacgéo da
imagem das organizacfes. Poder da Previsibilidade: desenho organizacional; estrutura; teorias do
desenho; adaptacdo da estrutura ao meio ambiente; Processo de Estruturagdo: estabelecimento de
estrutura; dimensé&o vertical e horizontal da estrutura; Tipos de Estrutura: departamentalizacio
funcional; por produtos; territorial; por cliente; por processo; composta;Coordenacao: defini¢cdo; tipo
interdepratamental e operacional.

Unidade IV — DIRECAO Objetivo da Unidade: Conceituar Direcio e demonstrar que o movimento
da organizacdo como um todo para alcance dos objetivos necessita de uma lideranca capaz de
comunicar, motivar e gerar melhoria continua. Explicar a diferenca entre no gerente e o lider e a
influéncia que exercem junto as pessoas que atuam direta e indiretamente na organizacdo. A
Funcéo Direcdo: conceito de dire¢do; poder, legitimidade e autoridade; motivacéo; poder, afiliacdo
e realizagdo; teoria da expectativa; Comunicacdo Gerencial: necessidade de comunicagédo e
informacédo; comunicacdo empresarial; processo de comunicacdo; Evolucdo da Lideranga:
lideranca X geréncia; teoria do grande homem; personalidade e comportamento; grid gerencial;
Lideranca Contemporanea: estilo ideal; teoria 3-D da eficacia gerencial; lideranga situacional.

Unidade V — CONTROLE Objetivo da Unidade: Conceituar Controle e explicar a importancia do
mesmo na consecu¢do de todas as demais funcdes. Apresentar seus fundamentos, etapas,
processos e métodos e produtos tradicionais. Enfatizar a mudanca que a automacao esta gerando
nos seus métodos e as conseqiiéncias comportamentais dessa revolugdo. A Funcdo Controle:
controle e visdo sistémica; definicdo e objetivos; fases; processo; fatores humanos; interferéncia
nas demais fungdes; Caracteristicas do Controle: qualidades dos sistemas de controle; métodos;
instrumentos; intervencdo sobre o comportamento humano; Controle Estratégico: definicao;
modelos; objetivos; balanced scorecard;

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA:

BATEMAN, T. & SNELL, S. Administracao. Construindo Vantagem Competitiva. Sdo Paulo: atlas, 1998.
STONER, J. A. & FREEMAN, R. E. Administra¢céo. 5.ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

CHIAVENATO, |. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo.Ed. compacta. 2.ed. Rio de Janeiro:
Campus, 1994. COLLINS, J. C. Feitas Para Durar. Praticas Bem-Sucedidas de Empresas Visionarias.
Rio de Janeiro: Rocco, 1995.
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3° PERIODO

GESTAOQ DE PESSOAS

EMENTA:

Discussédo de temas atuais relacionados & &area de Gestdo de Pessoas. Andlise dos temas e sua
aplicabilidade nas organizacdes como estratégia competitiva. Subsistemas de recrutamento e selecao,
treinamento e desenvolvimento, avaliagdo de desempenho, cargos e salarios, relagdes trabalhistas.
Perspectivas da gestdo de pessoas.

OBJETIVO:

Ao final do curso, os alunos serédo capazes de analisar, levando em conta o contexto social, econdmico e
administrativo, as principais tendéncias de gestéo de pessoas.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | - INTRODUCAO: 1. Os processos fundamentais de Recursos Humanos nas
Organizacgbes; 2. Provisdo (Recrutamento e Selecdo); 3. Aplicacdo (cargos); 4. Manutencgéo
(salarios e beneficios); 5. Desenvolvimento (Treinamento e Desenvolvimento); 6. Monitoragao
(Avaliacdo de Desempenho); 7. Dificuldades da Gestdo de Pessoas; 8. Perfil do profissional de
Recursos Humanos

UNIDADE Il - Tendéncias, cenarios, perspectivas: algumas reflexdes: 1. O FATOR DE
MOBILIZACAO: Mais uma vez: como motivar seus funcionarios?, Frederick Herzberg -- 2. AS
ORGANIZACOES SOB JULGAMENTO: Oito pecas de acusagdo, Domenico de Mais -- 3.
TECNOLOGIA, TRABALHO E (DES)EMPREGO: Automacdo, desemprego e novas formas de
trabalho, José Luiz Ricca e Davi Machado -- 4. A REVOLUCAO DO CONHECIMENTO: A
sociedade do conhecimento, Paulo Yazigi Sabbag -- 5. TRABALHO: PASSADO, PRESENTE E
FUTURO: O futuro do trabalho; Apertem os cérebros, o emprego sumiu; O passado do trabalho -
artigos da revista Epoca n® 496, 19 nov 2007 -- 6. UMA ORGANIZACAO POSSIVEL? Empresa
humanizada: a organizagéo necessdria e possivel, Sylvia Constant Vergara e Paulo Durval Branco
-- 7. GESTAO COM PESSOAS... FELIZES? Todo chefe tem de ser um bruto?; E preciso acabar,
com os "babacas" no trabalho - artigos da revista Epoca 469, 14 mai 2007; D4 para ser feliz no
trabalho? - revista Superinteressante 249, fev 2008; O desafio de equilibrar resultados de negécio e
qualidade de vida, Betania Tanure de Barros -- 8. MUDANCA DE VERDADE: Paradigmas muito
instigantes: o decalogo da mudancga, Paulo Gaudencio

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA:

ARAUJO, Luis César G. de. Gestdo de Pessoas. S&o Paulo: Atlas, 2006. CHIAVENATO, ldalberto.
Recursos humanos: edicdo compacta. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 1997.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

BARROS, Betania T. de. O desafio de equilibrar resultados de negécio e qualidade de vida. In: BOOG,
Gustavo e Magdalena. Manual de gestdo de pessoas e equipes: estratégias e tendéncias, v. 1. Sao
Paulo: Editora Gente, 2002, p. 365-382. DE MASI, Domenico. O Futuro do trabalho: fadiga e écio na
sociedade pés-industrial. Rio de Janeiro: José Olympio; Brasilia, DF: Editora da UnB, 1999, p. 31 — 46
(excluidas as notas de rodapé). GAUDENCIO, Paulo. Mudar e Vencer. como as mudancas podem
beneficiar pessoas e empresas. Sao Paulo: Editora Gente, 1999. GEHRINGER, Max. Pergunte ao Max:
Max Gehringer responde a 164 dlvidas sobre carreira. Sdo Paulo: Globo, 2007. RICCA, José Luiz e
MACHADO, Davi. Automacdo, desemprego e novas formas de trabalho. In: BOOG, Gustavo e
Magdalena. Manual de gestao de pessoas e equipes: estratégias e tendéncias, v. 1. Sdo Paulo: Editora
Gente, 2002. p. 109-126. SABBAG, Paulo Yazigi. Espirais do Conhecimento: Ativando individuos, grupos
e organizacdes. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. VERGARA, Sylvia C. e BRANCO, Paulo Durval. Empresa
humanizada: a organizacao necessaria e possivel. In: RAE — Revista de Administracdo de Empresas, V.
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41, nr. 2, p. 20-30. Séo Paulo: FGV, abril-junho 2001. VROOM, Victor H. et al. Gestéo de pessoas, hdo
de pessoal. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

ESTATISTICA
EMENTA:

Variaveis. Organizacdo e Andlise de Dados: agrupados e ndo agrupados; elaboragdo de graficos.
Padronizacao de dados e distribuicdo normal. Noc¢des de Probabilidade e distribuicdo binomial.

OBJETIVO:

A disciplina objetiva apresentar e discutir conceitos e ferramentas estatisticas basicas e necessérias ao
desenvolvimento / amadurecimento do raciocinio estatistico, de forma contextualizada, capacitando e
gualificando os alunos para andlise critica de conjuntos de dados (com énfase no subsidio para o
processo de tomada de decisé@o) e para a continuidade de sua formag&o em disciplinas mais avangadas
do programa, nas areas de Mercado / Marketing, Financas e Gestédo de Pessoas / Recursos Humanos.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | — INTRODUCAO A ESTATISTICA

Objetivo: Conhecer / definir / distinguir: a evolugdo histérica da Estatistica, as fases da Estatistica,
dados brutos, rol, tabelas, Estatistica Descritiva, Estatistica Inferencial, séries estatisticas (e suas
classificacdes), populagdo, censo, amostragem (e suas vantagens), experimento aleatério, espaco
amostral (ou espaco-amostra), evento, variavel (e suas classificagbes qualitativa / quantitativa,
discreta / continua), as normas para apresentacdo de dados estatisticos. Tipos de Tabela e
Gréficos.

1.1. Evolugéo histérica da Estatistica. 1.2. Conceitos iniciais. 1.2.1. Estatistica. 1.2.2. Fases da
Estatistica, dados brutos, rol, tabelas. 1.2.2. Estatistica Descritiva e Inferencial, 1.2.3. Série
estatisticas, populacdo, censo, amostragem (e suas vantagens). 1.2.4. Experimento aleatdrio,
espaco amostral (ou espago-amostra), evento. 1.2.5. Variavel e suas classificacdes. 1.2.6. Normas
para apresentacdo de dados estatisticos. 1.2.7. Tipos de tabelas e graficos. 1.2.8. Representacao
grafica dos dados estatisticos.

UNIDADE Il - MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL

Objetivo: Usar e conhecer a notagdo sigma. Conhecer as propriedades dessas medidas. Calcular
as diversas medidas de tendéncia central: média, mediana, moda.

2.1. Medidas de tendéncia central — média. 2.2. Medidas de tendéncia central — mediana. 2.3.
Medidas de tendéncia central — moda.

UNIDADE Il - MEDIDAS DE TENDENCIA DISPERSAO

Objetivo: Conhecer as propriedades das medidas de dispersdo. Calcular as diversas medidas de
dispersao: amplitude, variancia, desvio padrao.

3.1. Medidas de dispersado: amplitude. 3.2. Medidas de dispersdo: variancia. 3.3. Medidas de
dispersao: desvio padréo.

UNIDADE IV — DISTRIBUICOES DESCONTINUAS DE PROBABILIDADE

Objetivo: Conhecer / definir / distinguir: origem da probabilidade, probabilidade, eventos
(mutuamente excludente, coletivamente exaustivo, complementares), os trés enfoques possiveis da
probabilidade. Conhecer a matematica da probabilidade condicional, a técnica da contagem e a
regra de Bayes. Calcular probabilidade para situagdes simples. Conhecer / calcular distribui¢cdes de
probabilidades, distribuicdo descontinuas, distribuicdo binomial, distribuicdo de Poisson.

4.1. Origem da probabilidade e seu conceito. 4.2. Eventos (mutuamente excludentes, coletivamente
exaustivos e complementares). 4.3. As trés origens da probabilidade. 4.3. A matematica da
probabilidade. 4.4. Técnica da contagem (principio da multiplicacdo, permutacdes arranjos e
combinacdes). 4.5. Regra de Bayes. 4.6. Distribuicdo de probabilidades. 4.7. Distribuicdo
descontinuas. 4.8. Distribui¢do Binomial. 4.9. Distribuicao de Poisson.

UNIDADE V — DISTRIBUICOES CONTINUAS DE PROBABILIDADE

Objetivo: Conhecer as diferencas basicas entre distribuigcdes continuas e distribui¢cdes discretas de
probabilidades. Descrever as principais caracteristicas da distribuicdo normal. Transformar uma
distribuicdo normal arbitraria em uma normal padronizada. Determinar a area sob uma curva
normal entre dois pontos. Utilizar a distribuicdo normal como aproximacéo da distribuicdo binomial.
Resolver problemas que envolvam as distribuicdes uniformes e exponencial.
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5.1. Distribuigdo Uniforme. 5.2. Distribuicdes Normais. 5.2. Distribuicdo Exponencial.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA :

STEVENSON, William J. Estatistica Aplicada a Administracdo. Sdo Paulo (SP): Harbra, 2001. LARSON,
Ron. Estatistica Aplicada, 22 edicdo. Sdo Paulo (SP): Pearson, 2007.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

CARVALHO, Sérgio. Estatistica Basica Simplificada. Rio de Janeiro (RJ). Campus, 2008. SPIEGEL,
Murray R. Estatistica, 32 edicdo. Sdo Paulo (SP): Pearson, 2007.

PESQUISA MERCADOLOGICA ORGANIZACIONAL

EMENTA:

O Sistema de Informacdo Gerencial. Conceito e processo de pesquisa. O projeto de Pesquisa. Métodos
de pesquisa. Tipos de dados. Fontes e instrumentos de coleta de dados. Amostragem. Processamento
dos dados. Analise e interpretacdo dos dados. Comunicacao dos resultados. Limitacdes das pesquisas.
Etica em pesquisa de marketing.

OBJETIVO:

Elaborar projetos de pesquisa;
Formatar e aplicar instrumentos de pesquisa, processar, analisar e comunicar resultados de
pesquisas; e
Analisar e avaliar propostas e resultados de pesquisas de mercado e organizacional, considerando a
amostragem, a analise de dados, a escolha da metodologia e a confec¢éo do relatorio.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | — INTRODUCAO A PESQUISA DE MERCADO. OBJETIVO: Fornecer informacdes
basicas para o entendimento geral da Pesquisa de Mercado. Conceitos e tipos de pesquisa

UNIDADE Il - METODO DE PESQUISA E AMOSTRAGEM. OBJETIVO: Conceituar e identificar os
tipos de amostragem e os possiveis métodos de pesquisa; Escolha do método e definicdo de
variaveis de pesquisa; Conceito, natureza e caracteristicas da amostragem; Etapas na selecdo da
amostra; Amostragens probabilisticas e ndo probabilisticas

UNIDADE IlIl - COLETA E PROCESSAMENTO DE DADOS. OBJETIVO: Informar os instrumentos
utilizados na coleta de dados, identificar os erros e vieses mais comuns em pesquisas de
marketing, bem como identificar as fases integrantes do processamento de dados.

UNIDADE IV — ANALISE E COMUNICACAO DOS RESULTADOS. OBJETIVO: Indicar
procedimentos necessarios, bem como métodos que podem ser utilizados na andlise da pesquisa
de mercado, mostrando ainda as formas da comunicacdo de resultados. Métodos de andlise dos
dados; Relatorio da pesquisa; Apresentacao dos resultados

UNIDADE V — TOPICOS ESPECIAIS EM PESQUISAS DE MARKETING. OBJETIVO: Explorar
alguns topicos de relevante interesse em pesquisas de marketing. Histérico da pesquisa de
marketing e o estado-da-arte; Etica em pesquisas de mercado; Formato e conteido das propostas
de pesquisas em marketing; Publicacdo de artigos de pesquisas

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA :

MALHOTRA, Naresh. Introducéo & pesquisa de marketing. Sao Paulo: Prentice Hall, 2005. SAMARA,
Beatriz S. & BARROS, José Carlos. Pesquisa de marketing: conceitos e metodologia. 4a. ed. Sédo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2006.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

AAKER, David, KUMAR, V. & DAY, George. Pesquisa de Marketing. 22 ed.S&o Paulo: Atlas, 2004. GIL,
Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4a. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002. KOTLER, Philip. &
KELLER, Kevin L. Administracdo de marketing. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006. MALHOTRA,
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Naresh. Pesquisa de marketing. Porto Alegre. Bookman. 2001. MATTAR, Fauze Nijib. Pesquisa de
marketing. Sao Paulo: Atlas, 1998. McDANIEL, Carl & GATES, Roger. Pesquisa de Marketing. Séo
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003. STEVENSON, William J. Estatistica aplicada a administracéo.
Sao Paulo: Harper & Row do Brasil, 1981. THIOLLENT, Michel. Pesquisa-acédo nas organizacfes. Sao
Paulo: Atlas.1997. VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e Relatérios de Pesquisa em Administracéo.
Sao Paulo: Atlas, 2000. Artigos da Revista HSM Management.

GESTAQ EMPREENDEDORA

EMENTA:

O Empreendedor e o empreendedorismo. O trabalho do empreendedor e seus requisitos. A
compreensdo e 0 exercicio do empreendedorismo no desenvolvimento de competéncias para
implementacgfes, solucbes alternativas e inovadoras, bem como para a aquisicdo das capacidades
critica, reflexiva e criativa, no processo de gestdo e desenvolvimento das organizacBes publicas e
privadas.

OBJETIVO:

Ao final da disciplina, o aluno devera ser capaz de identificar: o gerenciamento estratégico e sua
importancia para a organizacdo; como ocorre 0 processo empreendedor; a importancia do
empreendedorismo para o desenvolvimento econdémico; como preparar e utilizar um plano de negdcios;
como gerenciar e fazer a empresa crescer e como identificar fontes e obter financiamento.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE I - Introducgéo ao Empreendedorismo - MODULO 1 -
Empreendedorismo/Empreendedor

UNIDADE | — Introducdo ao Empreendedorismo — MODULO 2 — O Perfil do Empreendedor
UNIDADE Il — Empreendedorismo de A a Z— MODULO 1 — Origens do Empreendedorismo
UNIDADE Il — Empreendedorismo de A a Z— MODULO 2 — Buscando Oportunidades
UNIDADE Il — Empreendedorismo de A a Z— MODULO 3 — Fontes de Oportunidades
UNIDADE Il — Empreendedorismo de A a Z — MODULO 4 — Checando as oportunidades
UNIDADE Il — Empreendedorismo de A a Z— MODULO 5 — Gerenciamento Estratégico
UNIDADE Il — Estruturando o Empreendedorismo — MODULO 1 — Plano de Negécios

UNIDADE Il — Estruturando o Empreendedorismo — MODULO 2 — Organizacdo do Plano de
Negbcios

UNIDADE Il — Estruturando o Empreendedorismo — MODULO 3 — Financiamentos e Capital
UNIDADE Il — Estruturando o Empreendedorismo — MODULO 4 — Assessorias para o Negocio
UNIDADE Il — Estruturando o Empreendedorismo — MODULO 5 — Franquias como tipo de negocio

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA :

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de Emprendedorismo e Gestdo: fundamentos, estratégias e
dindmicas. S&o Paulo: Atlas, 2003. DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo Corporativo:
Como ser empreendedor, inovar e se diferenciar na sua empresa. S&o Paulo: Campus, 2003. OLIVIO,
Silvio. Como Entender o Mundo dos Negécios: o empreendedor, a empresa, o mercado. Brasilia:
Sebrae, 2003. DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: Transformando Idéias em Negécios.
Sé&o Paulo: Campus, 2001. CLEGG, Brian e Brich Paul. Criatividade: Modelos e Técnicas para Geragéo
de Idéias e Inovagdo em Mercado Altamente Competitivos. Sdo Paulo: Makron Books, 2001. LAS
CASAS, Alexandre Luzzi. Plano de Marketing para Micro e Pequenas Empresas. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
ALMEIDA, Flavio de. Como ser um empreendedor de sucesso. Sdo Paulo: Leitura Empresarial, 1998. ---
Como montar seu proprio negdcio. Sdo Paulo: Leitura Empresarial, 1998. --- Como empreender sem
capital. Sdo Paulo, Leitura Empresarial, 1998. DE BONO, Edward. Criatividade Levada a Sério — Como
Gerar ldéias. Sao Paulo: Pioneira DEGEN, Ronald. O empreendedor. Sdo Paulo: Makron Books, 1998.
DRUCKER, Peter F. Inovacédo e Espirito Empreendedor, Praticas e Principios. Sdo Paulo: Pioneira,
1998. GERBER, M. E., O mito do Empreendedor. S&o Paulo: Saraiva 3. Edig&o, 1992

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

HISRICH, Robert D., Empreendedorismo, Porto Alegre: Bookman, 2004. GERBER, Michael E.,
Empreender, S&o Paulo: Editora Fundamento Educacional, 2004. BOM ANGELO, Eduardo,
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Empreendedor Corporativo: a nova postura de quem faz a diferenca, Rio de Janeiro: Campus, 2003.
OSBORN, A . F., O Poder criador da Mente, S&o Paulo: Ibrasa, 1998 DOLABELA, F., “O Ensino
Universitario de Criacdo de Empresas na Area de Software. A disciplina “Empreendimentos em
informética” do Programa Softex 2000” , Anais SBC, Recife 1996. PAVANI. C., O Plano de Negdcios —
Planejando o sucesso de seu empreendimento. Lexicon, 1998. BARRETO, R.M., Criatividade no
trabalho e na sua vida. Sdo Paulo: Summus Editorial, 1997 MARTINS, J. R., Grandes Marcas, Grandes
Negbcios: como as pequenas empresas e médias empresas devem criar e gerenciar uma marca
vencedora. Sdo Paulo: Negécio Editora, 1997 PREDEBEON, J., Criatividade: abrindo o lado inovador da
mente. Sdo Paulo: Atlas, 1997. CARLZON, J., A hora da verdade. Rio de janeiro: Cop Editora, 1992
GUSTAV, B., O Empreendedor do Verde, Sdo Paulo: Makron, McGraw-Hill, 1992

ANALISE DAS DEMOSNTRACOES FINANCEIRA:

EMENTA:

Uso da informacdo contabil pela Administragdo. Fundamentos da Contabilidade. Estrutura das
Demonstracdes Financeiras. Instrumental basico de analise. Andlise e interpretacdo econdémico-
financeira.

OBJETIVO:

Ao final do curso o aluno tera o entendimento contextualizado da Gestdo Financeira, via
desenvolvimento do raciocinio légico e do pensamento critico, aliado ao despertar da sua capacidade
empreendedora.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | — APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

OBJETIVO: Apresentar as diversas relacfes entre os componentes do balanco patrimonial e a
DRE.

1.2 — Estrutura grafica do Balango Patrimonial;

1.3 — Andlise vertical e Horizontal;

1.4 — indices de Liquidez

UNIDADE Il — INDICE DE ATIVIDADE E RENTABILIDADE

OBEJTIVO: Ao final desta unidade o aluno devera ser capaz de entender a interalagéo entre o giro
do ativo, o retorno de ativo e, o retorno do capital préprio;

2.1 — indice de endividamento;

2.2 — indices de atividade;

2.3 —indice de rentabilidade;

2.4 — Método Dupont.

UNIDADE IlIl — ANALISE DINAMICA DE CREDITO

OBJETIVO: Apresentar a interdependéncia entre o ciclo operacional e o fluxo de fundos nas
organizagoes.

3.1 — Analise da DFC — demonstracdes do fluxo de caixa ;

3.2 — Mapa de I0G e de fluxo de fundos;

3.3 — Desempenho operacional e alavancagem financeiras

3.4 — Analise dinamica de credito;

3.5 - DOAR - Demonstracdo das Origens e AplicacBes de Recursos;
UNIDADE IV — GESTAO BASEADA NO VALOR

OBJETIVO: Ao final do curso o aluno terd o entendimento contextualizado dos principais
instrumentos de analise voltados para um enfoque preferencialmente voltado a riqueza dos
acionistas.

4.1 — Custo de oportunidade e criacdo de valor;
4.2 — Valor para o acionista,

4.3 — Estratégias Financeiras,

4.4 — Estudo do EVA e do MVA
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UNIDADE V - Principios de Fluxos de Caixa e Or¢camento de Capital

OBJETIVO:Abordar os principais componentes dos fluxos de caixa durante a elaboragdo do
orcamento de capital .

5.1 — Etapas do processo de orgcamento de Capital,
5.2 — Célculo do investimento inicial,

5.3 — Fluxos de caixa Relevantes.

5.4 - Calculo da taxa interna de retorno do projeto. IRR

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA:

BASICA Assaf Neto, Alexandre. Estrutura e analise de balancos : Um enfoque econdmico —fianceiro 8
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006 Assaf Neto, Alexandre. Financas Corporativas e valor 2 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2005 Gitman, Lawrence Jeffrey. Principios de administracdo de administracdo financeira. 10 ed. Séo
Paulo: Person Addison Wesley, 2004; Ross, Stephen; Westerfild, Randolph, Randolph W.; Jaffe, Jeffrey
F. Administracdo Financeira. 2 ed. Sao Paulo. Atlas 2002.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

COMPLEMENTAR Brigham, Eugene F; Gapenski, Louis C; Enrhardt, Michel C. Adm Financeira. Sao
Paulo. Atlas, 2001. USP, Equipe de Professores da FIPECAFI. Manual de Contabilidade das Sociedades
por Acdes. Sdo Paulo. Atlas, 2000. PADOVEZE, Cldvis Luis, CONTABILIDADE GERENCIAL: Um
enforque em sistema de informacé&o contabil. Sdo Paulo, Editora Atlas, 3A edi¢céo, 2000.

4° PERIODO

ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

EMENTA:

Introducdo a Administracdo da Produgdo e Operacgdes. A natureza dos Sistemas Produtivos. Problemas
Béasicos na Administracdo de Sistemas Produtivos. Projeto do Sistema de Produgdo. Planejamento da
Capacidade. Localizagdo das Instalagdes. Projeto do Produto e Processo. Arranjo Fisico das
InstalagBes. Projeto e Medida do Trabalho.

OBJETIVO:

A disciplina objetiva capacitar os alunos a: Identificar e compreender os conceitos fundamentais da
area operacional; Reconhecer a estrutura de relacdes entre as sub-fun¢des que compdem os sistemas
produtivos; Selecionar as melhores op¢des operacionais ligadas as decisbes estratégicas empresariais.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Unidade | - INTRODUCAO A ADMINISTRACAO DA PRODUCAO. Objetivo: Ao final desta unidade,
0 aluno sera capaz de compreender a evolucao e o estagio atual da Administracao da Producao e
Operages, bem como a mostrar a importéncia do planejamento estratégica na funcéo producao.
Evolucdo e FuncBes Gerenciais da Administracdo da Producdo e Operacdes; Funcdes
Administrativas na Administracdo da Produgdo; O Sistema de Producdo: Modelo de
Transformacéao; Planejamento Estratégico da Manufatura.

Unidade Il - PLANEJAMENTO DA CAPACIDADE. Objetivo: Ao final desta unidade, o aluno devera
ser capaz de compreender a importdncia das decisbes sobre capacidade, das medidas de
capacidade e o sistema de avaliacdo econdmica de alternativas de capacidade. A Importancia das
Decisbes sobre Capacidade; Medidas de Capacidade / Expansdo da Capacidade; Sistema de
Avaliacdo Econbmica de Alternativas da Capacidade; Planejamento de Equipamento e de Mao-de-
Obra.

Unidade Il — LOCALIZACAO e ARRANJO FISICO DAS INSTALACOES E PROJETO DO
PRODUTO E PROCESSO. Objetivo: Ao final desta unidade, o aluno sera capaz de compreender a
importancia na definicdo da localizacdo do empreendimento, do arranjo fisico das instalagfes, do
planejamento da capacidade de producéo e da elaboracdo adequada do projeto do produto e do
processo. Localizacdo das Instalagbes; Arranjo Fisico das Instalacdes; Projeto do Produto e do
Processo; Previsdo de Demanda.

Unidade IV — PROJETO, OPERACAO E CONTROLE DO SISTEMA DE PRODUCAO. Objetivo: Ao
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final desta unidade, o aluno serd capaz de compreender a complexidade do arranjo fisico e sua
importancia na operacionalizacéo das tarefas a serem executadas no dia a dia, bem como a visédo
do PCP e do MRP. Planejamento Agregado; Programacé&o e Controle da Producdo; Administracao
de Projetos; O Sistema MRP; Medida de Produtividade/Indicadores.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA :

MARTINS, Petronio G. at al. Administracdo da Producdo. S&do Paulo: Saraiva, 2004. MOREIRA, Daniel
Augusto. Administracdo da Producéo e Operacfes. Sdo Paulo: Pioneira, 1994.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

GIANESI, Irineu G. at al. Administracdo Estratégica de Servicos. Sdo Paulo: Editora Atlas, 1994.
BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 1996 LUBBEN, Richard T. Jusr-In-Time:
uma estratégia avancada de producdo. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 1989. RITZMAN, Larry P. e
KRAJEWSKI, Lee J. Administracdo da Producéo e Operacbes. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004. SLACK,
Nigel at al. Administracéo da Producdo. Sao Paulo: Atlas, 1997.

ADMINISTRACAO FINANCEIRA ORCAMENTARIA

EMENTA:

Risco e Retorno. Elaboragdo do orgcamento de capital: principios do fluxo de caixa. Técnicas de
elaboracdo do orcamento de capital: certeza e risco. Custo de Capital.

OBJETIVO:
Expor aos alunos um entendimento das varias alternativas de investimento de longo prazo nas

organizag@es, assim como, evidenciar a importancia do significado e os fundamentos de risco, retorno e
aversao ao risco.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Unidade | — Risco e Retorno - Objetivo da Unidade: Avaliar dois determinantes fundamentais: risco
e retorno.; Taxa de retorno. Risco de um Unico ativo. Risco de uma carteira. Modelo de Precificacao
de Ativos Financeiros (CAPM).

Unidade Il — Principios de Fluxos de Caixa e Or¢camento de Capital - Objetivo da Unidade: Abordar
0s principais componentes dos fluxos de caixa durante a elaboracdo do orcamento de capital.
Etapas do processo de orcamento de capital. Calculo do investimento inicial. Fluxos de caixa
relevantes. Célculo da taxa interna de retorno do projeto.

Unidade Il — Técnicas de Elaboracdo do Orcamento de Capital: Certeza e Risco - Objetivo da
Unidade: Além da aplicacdo de trés técnicas de andlise de orcamento de capital, reconhecer a
importancia da andlise de sensibilidade e a simulacdo de cenérios. Técnicas de elaboracdo do
orcamento de capital. Comparando as técnicas de NPV e de IRR. Analise de sensibilidade.
Equivalentes a certeza

Unidade IV — Custo de Capital:Objetivo da Unidade: Entender o calculo das fontes de capital de
longo prazo, bem como, encontrar o custo médio ponderado de capital. O custo da divida de longo
prazo. O custo da acao preferencial. O custo da acdo ordinaria — Modelo de Gordon - .O custo dos
lucros retidos e da emisséo de novas ac¢des ordinarias. O custo médio ponderado de capital.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA :

Gitman, Lawrence Jeffrey.Principios de administracéo financeira. 10.ed. Sdo Paulo: Pearson Addison
Wesley, 2004. Damodaran, Aswath. Finangcas corporativas: teoria e pratica. 2.ed. Porto Alegre:
Bookman, 2004. Assaf Neto, Alexandre. Financas corporativas e valor. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

Brigham, Eugene F. e Ehrhardt, Michael C. Administracao financeira: teoria e pratica. 10. ed. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2006. Damodaran, Aswath. Avaliagdo de empresas. 2. ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007. Ross, Stephen; Westerfield, Randolph W.; Jaffe, Jeffrey F. Administracédo
financeira. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. Ferreira, José Antonio Stark. Finangas corporativas: conceitos
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e aplicacdes. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005. Lemes Junior, Antonio Barbosa.; Rigo, Claudio
Miessa.; Cherobim, Ana Paula Mussi Szabo. Administracdo financeira: principios, fundamentos e
préaticas brasileiras. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2005. Mellagi Filho, Armando.; Ishikawa, Sérgio.
Mercado financeiro e de capitais. 2.ed. S&o Paulo: Atlas, 2003. Ross, Stephen A., Westerfield, Randolph
W., Jordan, Bradford D. Principios de administracdo financeira. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.

NEGOCIACAO EMPRESRIAL

EMENTA:

Conceituagcdo de negociacdo. Conceituacdo de conflito. Qualidades de um a negociador. Pecados
capitais do negociador. O primeiro passo. Etapas da negociacéo. As estratégias e taticas. Os impasses.
Equilibrando emoc¢éo e razdo. As concessfes. Comunica¢gdo e negociacdo. As diferencas culturais.
Motivagdo na negociacdo. Confianca. Aceitacdo. Congruéncia. Gerando possibilidade. Estilos de
negociacéo. Negociando com cada estilo de negociador. Flexibilidade — uma grande virtude. Lideranca e
negociagdo. Avaliacdo. Acompanhamento e realimentacdo do processo.

OBJETIVO:
Proporcionar ao cursando a identificacdo, a criacdo e analise de ambientes de negociacédo de forma a
possibilita-lo planejar estratégias e taticas com criatividade, ética e efetividade, respeitando os ambientes

endoégenos e exdgenos da Organizacdo e dando efetiva contribuicdo para atingir os objetivos
organizacionais.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | — NEGOCIACAO E SEUS INTERVENIENTES

OBJETIVO: Ao final desta unidade o cursando identificara o que € uma negociacdo bem como
todos os atores envolvidos no processo.

1. Negociagao — Conceitos e Caracteristicas;

2. Habilidades essenciais dos negociadores;

3. Tipos de negociadores;

4. Reac0es interpessoais na negociacao.
UNIDADE Il - NEGOCIACAO UM A UM

OBJETIVO: Ao final desta unidade o cursando identificard os agentes do macro-ambiente agindo
sobre os negociadores.

1. Diferencas individuais e culturais;

2. Ambientes e palcos na negociacao;

3. Estratégias na negociagéo.
UNIDADE Il - NEGOCIAGOES ESPECIFICAS

OBJETIVO: Ao final desta unidade o cursando identificara modelos de negociagéo e aplicagdo
pratica no mundo empreendedor e globalizado.

1. Modelos de negociac¢éao;
2. Negocia¢Bes Corporativas;

3.Negociac¢bes Internacionais.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA:

,ALBRECHT, Karl e ALBRECHT, Steven, Agregando valor a Negociacdo Makron Books, 1995.
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MARTINELLI, Dante. P., ALMEIDA, Ana Paula de. Negociacdo e solucdo de conflitos. Sdo Paulo :
Atlas, 1998.

OZICKI, Stephen. Negociacéo criativa. S&o Paulo : Futura, 1999.
FISHER, Roger, BROWN, Scott. Como chegar a um acordo. Rio de Janeiro : 1999

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

MARTINELLI, Dante. P., ALMEIDA, Ana Paula de. Negociacdo — Como transformar confronto em
cooperacdo. Sao Paulo : Atlas, 1997.

BAZERMAN, Max H., NEALE, Margaret A.. Negociando racionalmente. S&o Paulo : Atlas, 1998.

FISHER, Roger, ERTEL, Danny. Estratégias de Negociacdo. Sao Paulo : HSM, 1997.
SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS

EMENTA:

Informagdo Gerencial; Tipos e uso de informacao; organizagéo e sistemas de informagdes; tecnologias
de suporte aos sistemas de informacéo.

OBJETIVO:

Proporcionar ao futuro administrador uma visdo sobre os principais fundamentos de Sistemas e
Tecnologias da Informacéo e sua importancia e impacto nos ambientes corporativo e de negdcios.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Dado, informacgé&o e conhecimento;
Conceituagdo Geral sobre Sistemas
Conceitos gerais em Sistemas de Informacdes

Sistemas de Informagbes Gerenciais, Sistemas de Processamento de Transacdes, Sistemas de
Suporte

A Organizacao e os sistemas de informacdes;

A Estrutura de SI/TI Organizacional

Carreiras em SI/TI

O Ciclo de Vida dos Sistemas de Informacao

Hardware Basico

Software Basico

Fundamentos de Bancos de Dados

Redes de Computadores, Internet, Extranet e Intranets
Planejamento Estratégico de Sistemas de Informacao (PESI).
Conceitos Essenciais e evolucao; Implantacéo de Sistemas Integrados de Gestéo (ERP).
Bussiness Intelligence e DW

Tecnologias para o trabalho colaborativo — workflow e groupware
Gestao de Seguranca da Informacéo

Governanca Corporativa

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA :

STAIR, Ralph M. . Principios de Sistemas de Informac&o. Ed. Livros Técnicos e Cientificos Editora. Sdo
Paulo, 1998, 2a.2 Edicdo, 451 paginas

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

BARBIERI, Carlos. Bl — Business Intelligence — Modelagem & Tecnologia. Ed. Axcel Books — 2001.
COLANGELO FILHO, Lucio. Implantagao de Sistemas ERP. Editora: Atlas. S&o Paulo, 2001. 191
paginas. DENIS, Alcides Rezende et alli . Tecnologia da Informacgédo aplicada a Sistemas de Informacéo
empresariais. Ed. Atlas. Sdo Paulo, 2000,. 311 paginas FIGUEIREDO, Jayr de Oliveira. Sistemas de
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Informac&o. Ed. Erica . Sdo Paulo, 2000 , 1a.2 Edicéo, 316 paginas. MITNICK, Kevin D. A arte de
enganar. Ed. Makron. Rio de Janeiro, 2006, 4.2 Edicdo, 284 paginas. TURBAN, E.; RAINER, R. K. Jr.;
POTTER, R. E. Administracdo de tecnologia da informacao. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

ECONOMIA

EMENTA:

Conceitos de economia. Sistemas Econdmicos. Curva de Possibilidade de Producdo. Pressupostos
basicos para a analise microeconémica. Divisdo do estudo microecondmico. Demanda de mercado.
Oferta de mercado. Elasticidade. Politica macroeconémica. Estrutura de analise macroeconémica.
Principios basicos das contas nacionais. Setor Externo. Inflagcdo. Setor Publico.

OBJETIVO:

Conhecer e aplicar métodos para analisar a economia em termos setoriais e dentro de uma visao global,
tendo como pressupostos os principios das ciéncias econ6micas para a producdo de informacdes
gerenciais e andlise de cenarios para tomada de decisoes.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

*UNIDADE | — Fundamentos de Economia
1.1.Conceito de economia

1.2. Escassez e escolhas, sistemas econémicos e problemas fundamentais
1.3. Curva de possibilidade de producao
1.4.Economia positiva e normativa

1.5.Curva de possibilidades de produgéo
*UNIDADE Il — Introducéo a Microeconomia
1.1.Fundamentos da microeconomia
1.2.Divisao dos tépicos de microeconomia
*UNIDADE Il - Demanda de Mercado
1.1.Andlise de demanda de mercado

1.2. Variaveis que afetem a demanda

1.3. Curva de demanda de mercado
*UNIDADE IV — Oferta de Mercado
1.1.Andlise de oferta de mercado

1.2. Variaveis que afetam a oferta de mercado

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA :

VASCONCELLOS, Marco Antbnio Sandoval. Economia: Micro e Macro, Ed. Atlas, 32 ed., Sdo Paulo:
2006. VASCONCELLOS, Marco Antbnio Sandoval & GARCIA, Manuel E., Fundamentos de Economia,
Ed. Saraiva, 12 ed., Sdo Paulo: 2000.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

TAYLOR, John B. Principios de Macroeconomia, Ed. Atica, S4o Paulo, 2007. MANKIW, N. Gregory.
Introducdo a Economia, Rio de janeiro, Editora Campus, 2001. ROSSETTI, José Paschoal. Introducéo a
Economia, S&o Paulo, Editora Atlas, 2002. SANDOVAL, Marco Anténio S. Vasconcelos. Micro e Macro.
Ed. Atlas, Sao Paulo, 2006 CARVALHO, Luiz Carlos P., Microeconomia Introdutéria para Cursos de
Administracdo e Contabilidade, Ed. Atlas, 22 ed., S&o Paulo: 2000. EQUIPE de Professores da USP.
Manual de Economia. Ed. Saraiva, 32 ed., Sao Paulo: 1998.

5° PERIODO

NOCOES GERAIS DIREITO
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EMENTA:

Direito: fontes e ramos. Direito Publico e Privado. A lei. Direito Constitucional e Direito Civil, Direito
Administrativo, Direito Empresarial, Direito do Consumidor. Aspectos relevantes para o Administrador.

OBJETIVO:

Conhecer os elementos béasicos de Direito Publico e Privado, que servirdo como instrumento de
orientacdo para atuacdo do administrador de empresa.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | - Introducéo ao Estudo do Direito

UNIDADE Il - DIREITO CIVIL

UNIDADE Il - DIREITO ADMINISTRATIVO

UNIDADE IV - DIREITO EMPRESARIAL, DIREITO TRIBUTARIO E INFORMATICA

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA :

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil — Atualizada - 2003. Com suas emendas. 2. Max e Edis -
Manual de Direito Publico e Privado - 142 Edicdo - Editora — Revista dos Tribunais. Sdo Paulo. 2007. 3.
Maximilianus Claudio Américo Fiihrer — RESUMO DE DIREITO EMPRESARIAL — 172 Edicdo — Editora
Malheiros. 2007.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil — Atualizada - 2003. Com suas emendas. 2. Max e Edis -
Manual de Direito Publico e Privado - 142 Edicdo - Editora — Revista dos Tribunais. Sdo Paulo. 2007. 3.
Maximilianus Claudio Américo Fiihrer — RESUMO DE DIREITO EMPRESARIAL — 172 Edicdo — Editora
Malheiros. 2007.

INTELIGENCIA COMPETITIVA

EMENTA:

Introducdo a Inteligéncia Competitiva - Sistemas de Inteligéncia - Fontes em Inteligéncia Competitiva -
Técnicas de andlise e prospeccao - Desenvolvimento de Sistemas de Inteligéncia Competitiva —
Cenérios Prospectivos

OBJETIVO:
A disciplina tem como objetivo levar o aluno a compreender a importancia do conhecimento nas
organizacBes e prepara-lo para a coleta, tratamento, analise e disseminacdo da informacao sobre as

atividades empresariais no mercado, sobre tecnologias e tendéncias gerais dos negdcios, nhum contexto
de gestao estratégica.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Unidade | - Introdug&o: Conhecimento das Organizacdes
1.1 Sociedade do Conhecimento

1.2 Conhecimento: Vantagem Competitiva

Unidade Il - Conceitos e Defini¢cdes

2.1 O que é Inteligéncia Competitiva ?

2.2 O foco no esforco de Inteligéncia Competitiva

2.3 Inteligéncia Competitiva e Gestdo do Conhecimento
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2.4 Inteligéncia Competitiva e Gestéo de Pessoas

2.5 Inteligéncia Competitiva e Gestéo Estratégica

Unidade Il - A prética de Inteligéncia Competitiva

3.1 Inteligéncia Competitiva no Brasil e no Mundo

3.2 Inteligéncia Competitiva nas Empresas: Estudos de Caso

Unidade IV - Implantacdo de Sistema de Inteligéncia Competitiva

4.1 Métidos e Técnicas de Inteligéncia Competitiva

4.2 A Coleta de Informacdes: Publicadas, Internas, Externas e Entrevistas
4.3 A analise das informacdes coletadas

4.4 Desenvolvimento e Implantacdo de Plano de Inteligéncia Competitiva
4.5 Organizacéo de uma Equipe de Inteligéncia Competitiva

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA :

BIBLIOGRAFIA BASICA: GOMES, Elisabeth e BRAGA, Fabiane. Inteligéncia Competitiva: como
transformar informacdo em negécio competitivo. Rio de Janeiro, Campus, 2001. MILLER, Jerry P. e
Business Inteliligence Brainstrust; trad. Raul Rubenich. O Milénio da Inteligéncia Competitiva. Porto
Alegre, Bookman, 2002. PRESCOTT, John E. e MILLER, Sttephen H.; trad. Alexandre Feitosa Rosas.
Inteligéncia Competitiva na pratica: técnicas e praticas bem sucedidas de conquistar mercados, Rio de
Janeiro, Campus, 2002.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: TEIXEIRA FILHO, Jayme. Gerenciando Conhecimento: como a
empresa pode usar a memdria organizacional e a inteligéncia competitiva no desenvolvimento de
negdécios. Rio de Janeiro, SENAC, 2000. STEWART, Thomas A. Capital Intelectual. Rio de Janeiro,
Campus, 1998. DAVENPORT, Thomas H. e PRUSAK, Laurence. Conhecimento Empresarial: como as
organizacBes gerenciam o seu capital intelectual. Rio de Janeiro, Campus, 1998 SILVEIRA, Claudio.
Inteligéncia nos negdcios: Como usar a inteligéncia competitiva para tomar decisées e construir um
futuro de sucesso — Qualitymark Editora Ltda., Rio de Janeiro.

ADMINISTRACAO DE RECURSOS MATERIAIS E PATRIMONIAIS

EMENTA:

Relagdo da Administracdo de Materiais com outras areas da empresa. Classificacdo de Materiais.
Gréficos de Estoque. Modelos de Estoque. Importancia da Gestdo de Materiais. Estrutura de Custos de
Estoque. Lote Econdmico de Compra. Lote Econdmico de Producdo. Movimentacdo, Transporte e
Distribuicdo de Materiais. Gestdo de Recursos Patrimoniais.

OBJETIVO:

Proporcionar ao Corpo Discente o embasamento requerido para o perfeito entendimento dos seguintes
tépicos do conhecimento humano: Sistema de Administracdo de Material; Administracdo de Material —
Gestdo das Aquisicdes; Administracdo de Estoques - Estrutura de Custos e Definicdo de Lotes
Econémicos Administracdo de Recursos Patrimoniais. Além disso, desenvolver no aluno as habilidades
tedricas, praticas, conceituais e humanas; necessarias a um gerenciamento eficaz da funcao
suprimentos, nas organizacdes/empresas.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Unidade | — INTRODUGCAO. Objetivo: Ao final da unidade, o aluno sera capaz de compreender a
evolucdo da gestdo dos recursos organizacionais, bem como a importancia do papel da
administracdo estratégica e da producdo no planejamento da utilizacdo dos recursos
organizacionais. Evolucdo Histérica; Administracdo Estratégica e Administracdo de Recursos
Materiais e Patrimoniais. O Papel da Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais dentro de
um Sistema produtivo; Compras (O Processo de Compras; As Bases das Decisdes no Processo de
Compras; Administracdo do Departamento de Compras; Comakership: Uma Nova Forma de
Relacionamento).
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Unidade Il - GESTAO DE ESTOQUES. Objetivo: Ao final da unidade, o aluno sera capaz de
compreender os temas inerentes a gestdo de estoques, partindo das acdes estratégicas
envolvendo: estrutura de custos, controles, LEC, indicadores de gestéo e fontes de financiamento.
Gestao de Estoques (Indicadores); O Papel dos Estoques na Empresa; Andlise dos Estoques; LEC
- Lote Econémico de Compra e Lote Econdmico com Maxima Rentabilidade do Capital e LEF —
Lote Econdmico de Fabricacéo.

Unidade 1ll — MODELOS DE ESTOQUES. Objetivo: Ao final da unidade, o aluno sera capaz de
compreender os temas inerentes aos modelos de estoques. Introducdo e Politicas; Modelos de
Estoques; Estoque de Seguranga; Sistemas sob Demanda Probabilistica.

Unidade IV - GESTAO DE RECURSOS PATRIMONIAIS. Objetivo: Ao final da unidade, o aluno
serd capaz de compreender os temas inerentes a gestdo de recursos patrimoniais, partindo das
acOes estratégicas envolvendo: estrutura de custos, controles, LEC, indicadores de gestéo e fontes
de financiamento. Introdugdo e Politicas; Aquisicdo de Recursos Patrimoniais; Gestdo da
Manutencéo de Instalacdes Fabris; Gestdo das Instalacdes Prediais.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA :

ALT, Paulo Renato Campos & MARTINS, Petrdnio G.. Administracdo de Materiais e Recursos
Patrimoniais. Ed. Saraiva, 22 ed., Sdo Paulo: 2006.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

BALLOU, Ronald H. — Logistica Empresarial. 3% ed., Sdo Paulo: Editora Atlas, 1993, ORREA, H.L. &
GIANESI, I. G. — Just in Time, MRPII e OPT, Ed. Atlas, 22 ed., Sdo Paulo, 1994. DIAS, Marco Aurélio P.
— Administracdo de Materiais: uma abordagem logistica.Ed. Atlas, 32 ed., Sado Paulo: 1998. HEINRITZ,
S.F. & FARREL, P.V — Compras: Principios e Aplicac@es, Ed. Atlas, 32 ed., Sdo Paulo: 1992. MOREIRA,
Daniel Augusto.. Administracdo da Producdo e OperacBes. Ed. Pioneira, 22 ed., Sdo Paulo: 1998.
VIANA, Jodo José. . Administracdo de Materiais : Enfoque Pratico. Ed. Atlas, 12 ed., Sdo Paulo: 2000.

SOCIOLOGIA DAS ORGANIZACOES

EMENTA:

A historia da sociologia. As teorias classicas da sociologia. O fato social e a sociologia como ciéncia. A
responsabilidade social das organizacdes. As organizacfes e o Estado capitalista. As organizagfes, a
familia e o trabalho. As novas formas de organizagdo e as transformacdes do trabalho. O trabalho, o
ocio e o lazer.

OBJETIVO:

Ao concluir o estudo desta disciplina o aluno sera capaz de analisar as caracteristicas do mundo
moderno e as organizagdes e identificar as causas do surgimento das burocracias. Estara apto a discutir
conhecimento e poder nas organizagfes, os modelos de sobrevivéncia e eficiéncia e a insatisfagdo em
ambientes organizacionais.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Unidade I. O Mundo Moderno e as Organizacdes: a importancia do estudo cientifico das
organizacbes, os sistemas sociais, 0s tipos de dominacdo e a burocracia, caracteristicas da
burocracia.

Unidade Il. Racionalidade e Conhecimento: objetivos da organizacdo, conhecimento e poder nas
organizac¢@es, a importancia das inovacgdes, inovacao e Estado.

Unidade 1ll. Modelos de Controle e Gestao: inicio do controle fabril, os tipos de gestdo, modelo
japonés e modelo italiano, reengenharia e 0 modelo sueco, programa de qualidade total.

Unidade IV. O Trabalho em Tempos de Globalizacdo: a importadncia do trabalho para as
organizac@es, insatisfacdo e crise em ambientes organizacionais, situacdo do trabalho em tempos
de globalizacgéo.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA:

BRAVERMAN, Harry. Trabalho e Capital Monopolista. A degradacéo do Trabalho no Século XX. Rio de
Janeiro: Guanabara, 1987. DE MASI, Domenico. O Ocio Criativo. Rio de Janeiro: Sextante, 2000.
MOTTA, Fernando C. Prestes. O que é burocracia. Sado Paulo: Abril Cultural, 1995.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:
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ANTUNES, R. Adeus ao Trabalho?: Ensaio sobre as Metamorfoses e a Centralidade do Mundo do
Trabalho. S&o Paulo: Cortez e Campinas: Editora da Universidade de Campinas, 2000. DURKHEIM, E.
As Regras do Método Sociolégico. Sdo Paulo: Companhia Editora Nacional, 1990. SENNET, R. A
corrosao do carater: conseqiiéncias pessoais do trabalho no novo capitalismo. S&o Paulo: Record, 1996.

ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

EMENTA:

A Organizacdo e seu ambiente. Evolucdo da Gestdo Estratégica. Definicdo do Negécio e Diagndstico
Estratégico. Utilizacdo de Cenarios. Pensamento Estratégico. Direcao Estratégico, Analise Estrutural da
Indistria e Posicionamento Estratégico, Armas Competitivas, Controle Estratégico.

OBJETIVO:

Compreender a dindmica de gerir estrategicamente empresas e sistemas

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | — O QUE E ESTRATEGIA?

I.1 Definicdes e Caracteristicas

.2 Evolugdo do Pensamento Estratégico

I.3 Escolas de Estratégia

UNIDADE Il - O POR QUE DA ESTRATEGIA?
[I.1 A dindmica ambiental

[1.2 Tendéncias do Macroambiente: econdmicas, politicas, sociais, tecnoldgicas, regulamentadoras.
As megatendéncias e os novos paradigmas: globalizacdo, regionalizagdo, caracteristicas da
competicdo emergente

1.3 Responsabilidade socioambiental e Etica Corporativa: Estado do Mundo, Sustentabilidade
econbmica, social e ambiental dos negdcios

UNIDADE Ill - ANALISE COMPETITIVA E ESTRUTURAL DE SETORES NEGOCIAIS E O
PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

[11.1 O Processo de Formulagdo Estratégica

[11.2 Definicdo do negdcio, missdo, valores e visdo de futuro da empresa
[11.3 Analise do ambiente interno; Competéncias Distintivas

[1l.4 Andlise do ambiente externo; As forgcas de uma industria

[1l.5 Estratégia Genéricas de Custo, de Diferenciacdo e Enfoque

[11.6 Os modelos de portfélio de neg6cios — Matriz BCG, Matriz Atratividade do Mercado/Dominio da
Empresa

UNIDADE IV CONTROLE ESTRATEGICO

IV.1 Direcionamentos, objetivos e indicadores estratégicos
IV.2 Planos de Agéo

IV.3 Balanced Scorecard

UNIDADE V: ARMAS COMPETITIVAS, GESTAO DA MUDANCA E O PERFIL DO
ESTRATEGISTA

V.1 Aliancas Estratégicas, Fusfes, Parcerias, Corporacdes Virtuais: cooperagdo como vantagem
competitiva, diferencas entre joint venture, parcerias, fusdo, consoércio e aquisi¢cdo; motivadores
estratégicos para formacédo de uma alianca

V.2 Gestao da Mudancga
V.3 A Mente do Estrategista, razéo e intuicdo; inteligéncia Emocional

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA :

CERTO, Samuel C & PETER, J P — Administracdo Estratégica — Ed. Pearson - Makron Books, 2004.
OLIVIERA, Djalma de Pinho Rebougas — Exceléncia na administragdo Estratégica — 42 ed, Atlas, Sao
Paulo, 1999. MINTZBERG, Henry — Safari de Estratégia. Porto Alegre, Bookman, 2000.
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REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas — Planejamento Estratégico — Atlas, S&o Paulo, 1999.

MARKETING ESTRATEGICO E GESTAO DE MARCAS

EMENTA:

Revisdo dos elementos centrais da administragdo mercadolégica. Diferenciacdo e Posicionamento da
oferta; desenvolvimento e langcamento de novos produtos; estratégias adotadas ao longo do CVP.
Estratégia competitiva; estratégias para lideres, desafiantes, seguidores e ocupantes de nicho;
estratégias alternativas; fus@es e aquisigdes.

OBJETIVO:

Ao final do curso, o aluno deverd ser capaz de: Estar familiarizado com os conceitos relativos a
administracdo mercadolégica, no que se refere a suas principais estratégias; Destacar a importancia do
conhecimento acerca da evolugcéo do conceito de marketing, do perfil de comportamento do consumidor
e da possibilidade de segmentacdo de mercado a partir dos diferentes perfis para a adocdo de
estratégias mercadolégicas que promovam vantagens competitivas para as organizagfes; Abordar
estratégias especificas de diferenciagcao, posicionamento, langcamento, modificacdo ou eliminagdo de
produtos, bem como estratégias de lideranca de mercado ou desafio a lideres de mercado; Analisar
criticamente, sintetizar conteddos e elaborar trabalhos pertinentes aos temas abordados.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE I - Conceituacéo Geral em Marketing
UNIDADE Il - Gestéo Estratégica de Marcas
UNIDADE Il - Estratégia e Analise da Competitividade
UNIDADE IV - Planejamento Estratégico de Marketing

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA:

KOTLER, Philip. ADMINISTRACAO DE MARKETING. 10a Ed. S&o Paulo: Pearson Hall, 2000. KOTLER,
Philip. MARKETING PARA O SECULO XXI. Sdo Paulo: Futura, 2002. KOTLER, Philip. PRINCIPIOS DE
MARKETING. 12a Ed. S&o Paulo: Pearson Hall, 2008. PORTER, M. E. ESTRATEGIA COMPETITIVA.
Sé&o Paulo: FGV, 1998. TYBOUT, Alice M. e CALKINS, Tim. BRADING. Sao Paulo: Editora Atlas. 2006.
WESTWOOD, John. O PLANO DE MARKETING. Sdo Paulo: Editora Makron Books. 2007.
MAGALHAES, Felipe Marcos e SAMPAIO, Rafael. PLANEJAMENTO DE MARKETING. S&o Paulo:
Editora Pearson Pretence Hall. 2007.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

TZU, Sun. A Arte da Guerra. Qualquer edi¢éo disponivel no mercado.

6° PERIODO

PROCESSO DECISORIO E INOVACAO

EMENTA:

A identificacdo dos principais fatores que influenciam o processo decisOrio e 0 processo criativo nas
organizacBes contemporaneas. O controle estatistico de processos, a implantacédo de novos projetos e a
incorporacdo de melhorias continuas aos processos de trabalho, para a maior produtividade nas
organizacoes.

OBJETIVO:
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Capacitar o aluno para utilizar uma nova metodologia que possibilita 0 planejamento e implantacdo de
inovacdes.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | - CONTROLE DE PROCESSO - OBJETIVO: Examinar a influéncia da funcdo de
realimentacdo na qualidade de um processo e as maneiras de coletar dados para controlar um
determinado processo. Vamos construir histograma, interpretar os limites de controle de um processo e
utilizar os Gréficos de Controle de Varidveis e de Controle de Atributos. 1.1.Sistemas de Realimentagéo
1.2.Coleta de Dados 1.3.Construcdo do Histograma 1.4.Limites de Controle 1.5.Gréafico de Controle de
Variaveis 1.6.Gréafico de Controle de Atributos NIDADE Il - MELHORAS CONTINUAS OBJETIVO:
Praticar o emprego de ferramentas importantes para o administrador: o Principio de Pareto, usado na
determinacdo de prioridades na solucdo de problemas e a Analise de Ishikawa na determinacdo das
causas de um efeito ou problema. Também ir4 discutir e praticar a Analise de Valores na reducao de
custos de produtos e estudar um roteiro para a implantacdo das melhorias continuas. .1.Principio de
Pareto 2.2.Andlise de Ishikawa 2.3.Analise de Valores 2.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA :

MIR1995. QUINN, Roberto B. Desperte o lider em vocé. Rio de Janeiro: Campus, 1998. ANDA, Roberto
Lira. Qualidade Total. Sdo Paulo: Makron Books,

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

GIBSON, Rowan. Repensando o Futuro. Sdo Paulo: Makron Books, 1998. ERICKSEN, Gregory K. 12
Historias de Sucesso. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

FILOSOFIA E ETICA NA ADMINISTRACAQ

EMENTA:

Etica e Filosofia. Etica e Sociedade. Teoria do Conhecimento. Sistemas de Valores. Conceito de Justica
Etica e Moral. Etica e Violéncia. Etica Profissional. Cdodigo de Etica do Administrador. Etica-Cultura-
Dever. Etica-Estética

OBJETIVO:
Proporcionar aos Alunos as condi¢cdes minimas para o desenvolvimento da Reflex&o Filosdfica e Critica
sobre os conceitos de Etica dentro da Sociedade e, em particular, no exercicio das atividades proprias

do Administrador.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | — DISCUSSAO PRELIMINAR / ETICA OU FILOSOFIA MORAL?
UNIDADE Il — INTRODUGAO AOS ESTUDOS ETICOS
UNIDADE Il — ETICA PROFISSIONAL

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA:

BIBLIOGRAFIA BASICA CHAUI, Marilena — Convite a Filosofia, Atica. CHIAVENATO, Julio César —
Etica Globalizada & Sociedade de Consumo, Moderna- 1998 SP SROUR, Robert H. - Etica Empresarial,
Rio de Janeiro, Campus — 2000. SENGER, Peter — Etica Pratica, Sdo Paulo — Martins Fontes — NASH,
Laura L. — Etica nas Empresas — Boas inten¢bes & parte, SP, Makron Books. SA, Antdnio Lopes de —
Etica Profissional — S&o Paulo — Atlas, 2001.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

COMPLEMENTAR MATTAR NETO, Jo&o Augusto — Filosofia e Etica na Administragdo — SP, Saraiva -
2004. APEL, Karl Otto, Estudo da Moral Moderna, Vozes — Petropolis, RJ 1994. MOREIRA, Joaquim
Manhées — A Etica Empresarial no Brasil — Pioneira Thonson Isaac, SP-2002. FGENDHAT, Ernst —
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Licbes sobre Etica, Vozes — Petropolis, RJ 1996. COTRIN, Gilberto, Fundamentos da Filosofia,
Saraiva. VARGAS,Ricardo — Os meios justificam os fins- Gestdo baseadas em valores-SP.P.P. Hall,
2005\

LOGISTICA EMPRESARIAL

EMENTA:

Conceitos de logistica integrada e Supply Chain Management. As origens do comércio moderno.
Evolucdo da logistica. Gestdo de estoques. Sistemas movimentacdo e armazenagem. Logistica de
suprimento. Logistica de distribuicdo. Gestédo de transportes e operadores logisticos. Gestédo e servigos
ao cliente.

OBJETIVO:
Esta disciplina tem como objetivo genérico abordar os temas pertinentes a administracdo de materiais,
de forma a preparar o aluno para administrar o conjunto de fluxos de materiais de uma forma integrada.

De uma forma mais especifica destacam-se 0s seguintes objetivos: Apresentar e ensinar
conceitos fundamentais na area de logistica integrada.Tipos e Formas de Transportes — MODAIS.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | — DA LOGISTICA AO SUPPLY CHAIN OBJETIVO: Apresentar 0s conceitos
fundamentais da logistica integrada bem como a evolu¢do da logistica Definicdes Evolucdo da
logistica Supply Chain Management

UNIDADE Il — GESTAO DE ESTOQUES OBJETIVO: Apresentar uma Visdo estratégica da
administracéo de estoques destacando a fungéo e objetivos dos estoques, a politica de estoques e
posicionamento e definicdo da politica de atendimento Aspectos fundamentais da gestdo de
estoques na cadeia de suprimentos. Formalizando uma politica de estoques para a cadeia de
suprimentos. Posicionamento logistico e definicdo da politica de atendimento aos clientes

UNIDADE Il — DISTRIBUICAO FISICA OBJETIVO: Estudar os aspectos relacionados a relagéo
entre a distribuicdo fisica e seu relacionamento com o marketing, a problematica de seu

gerenciamento e como ela é executada em diversas empresas. Conceitos e condicionantes.
Sistema de distribuigdo “um para um”. Sistema de distribuicdo compartilhada ou “um para muitos”.

UNIDADE IV — ADIMINISTRACAO DE TRANSPORTE E ARMAZENAGEM OBJETIVO: Estudar o
papel do transporte na estratégia logistica, bem como apresentar e discutir novos conceitos de
armazenagem visando compatibilizar um fluxo agil de mercadorias na cadeia de suprimentos e
baixos custos de transporte. O papel do transporte na estratégia logistica. Vantagens competitivas
dos operadores logisticos Intermodalidade: importancia para a logistica integrada. Armazenagem
estratégica: analisando novos conceitos.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA:

FLEURY, Paulo F. et al. — Logistica Empresarial: a perspectiva brasileira. Ed. Atlas, Sdo Paulo, 2000.
BALLOU, Ronald H. — Logistica Empresarial. Ed. Atlas, 32 ed., Sdo Paulo, 1993. NOVAES, Antbnio
Galvédo — Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimento. Ed. Campus, Rio de Janeiro, 2001.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

CORREA, H.L. & GIANESI, I.G. — Just in Time, MRPII e OPT, Ed. Atlas, 22 ed., Sdo Paulo, 1994
LUBBEN, Richard T. Jusr-In-Time: uma estratégia avancada de producdo. Sao Paulo: McGraw-Hill, 1989
STEFFEN, Flavio Deny et al. Just In Time: uma estratégia avancada de producdo, McGraw-Hill, Sdo
Paulo, 1989.

MARKETING DE RELACIONAMENTO

EMENTA:

Conceito e filosofia de marketing de relacionamento; conceitos e noc¢des dos processos de marketing de
servigos, marketing interno, marketing reverso e marketing societal; desenvolvimento de clientes e
instrumentos de defesa dos consumidores; composto de marketing de relacionamento; estratégias de
personalizacéo, fidelizacdo, reconhecimento e recuperacdo de clientes; tecnologias aplicadas ao
relacionamento com clientes; identificagédo do valor do cliente.
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OBJETIVO:

Ao final do curso, os alunos deverdo ser capazes de: Compreender a evolucdo da filosofia de
marketing, da conquista a retencdo de clientes. Conhecer o conceito, a filosofia, as ferramentas e as
estratégias do Marketing de Relacionamento. Conhecer a contribuicdo de temas da area de marketing
ao embasamento do conceito e da filosofia do Marketing de Relacionamento. Compreender o conceito
ampliado de cliente e as relagcbes mantidas entre a organizacdo e seus diversos clientes internos e
externos. Analisar criticamente, sintetizar contetdos e elaborar trabalhos pertinentes aos temas
abordados, correlacionando-os a outras areas de estudo da Administracdo e as situagfes da pratica
empresarial.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | — INTRODUGCAO

Objetivo: compreender a origem do conceito de marketing de relacionamento, com base nos
conteudos desenvolvidos nas disciplinas anteriores relativas a marketing

1.Avaliacao diagndstica: Administracdo Mercadoldgica e Marketing Estratégico
2.Evolucao do marketing: da transagéo ao relacionamento
UNIDADE Il - MARKETING DE RELACIONAMENTO: CONTEUDOS CORRELATOS

Objetivo: construir o embasamento para a compreensdo e a aplicacdo do Marketing de
Relacionamento, com base no conhecimento dos conceitos, das ferramentas e das filosofias de
cada um dos seguintes conteldos correlatos

Marketing de Servicos e Cultura de Servigcos

2.Atendimento como forma de agregar valor

3.Marketing Interno: relacionamento com clientes internos

Marketing Reverso: relacionamento com fornecedores

Marketing Societal: Responsabilidade Social do Marketing

6.Relagbes de consumo e instrumentos de defesa do consumidor

UNIDADE Il - MARKETING DE RELACIONAMENTO: CONTEUDOS ESPECIFICOS

Obijetivo: conhecer e compreender o conceito, a filosofia, as estratégias e ferramentas do Marketing
de Relacionamento.

1.Conceito de Marketing de Relacionamento e Gestdo do Relacionamento com o Cliente
2.Composto de Marketing de Relacionamento

3.Estratégias de Marketing de Relacionamento: identificagdo, personalizacdo, fidelizacdo e
reconhecimento

4.Marketing Direto e Marketing “um-a-um”

5.Atendimento interativo e integrado: call centers e contact centers
6.Gestéo das reclamagdes de clientes e recuperacao de clientes
7.ldentificacé@o do valor do cliente e processo de desenvolvimento do cliente
UNIDADE IV — MARKETING DE RELACIONAMENTO NA PRATICA

Objetivo: aplicar os conteddos correlatos e especificos do Marketing de Relacionamento a
situagdes praticas apresentadas pelos alunos

1. Leitura dirigida e resenhas de artigos sobre Marketing de Relacionamento
2. Aplicacdo do conteudo a situacdes apresentadas em Estudos de Casos

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA :

GORDON, lan. Marketing de relacionamento: estratégias, técnicas e tecnologias para conquistar clientes
e manté-los para sempre. Sdo Paulo: Futura, 1998. GUMMESSON, Evert. Marketing de relacionamento
total: gerenciamento de marketing, estratégias de relacionamento e abordagem de CRM para economias
de rede. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005. SILVA, Fabio Gomes da; ZAMBON, Marcelo Socorro
(org.). Gestao do relacionamento com o cliente. Sdo Paulo: Thomson Learning Edi¢Bes, 2006.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

ANGELO, Claudio Felisoni de; GIANGRANDE, Vera (Coord.) Marketing de relacionamento no varejo.
Sado Paulo: Atlas, 1999. BRETZKE, Miriam. Marketing de relacionamento e competicdo em tempo real
com CRM. Séo Paulo: Atlas, 2000. BRONDMO, Hans Peter. Fidelizacdo: como conquistar e manter



40
clientes na era da internet. S8o Paulo: Futura, 2001. LOVELOCK, Christopher; WRIGHT, Lauren.
Servicos: marketing e gestdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2001. PEPPERS AND ROGERS GROUP. CRM
Series — Marketing 1 to 1. 2. ed. Sado Paulo: Makron Books, 2001. ROCHA, Thelma; VELOSO, André. A
hora da recompensa: como obter sucesso através dos programas de fidelizacdo. Sdo Paulo: Marcos
Cobra, 1999. STONE, Merlin; WOODCOCK, Neil; MACTHYNGER, Liz. CRM - Marketing de
relacionamento com os clientes. Sdo Paulo: Futura, 2001. TEMPORAL, Paul; TOTT, Martin. Um caso de
amor entre marca e clientes: maximize o valor da marca por meio de um poderoso relacionamento com
o cliente. S&o Paulo: Prentice Hall, 2004.

MERCADO DE CAPITAIS

EMENTA:

Sistema financeiro nacional e internacional. Simula¢do. Mercado a vista de a¢fes. AvaliagBes de acgdes.
Risco, retorno e mercado. Selecdo de carteiras e teoria de Markowitz. Derivativos.

OBJETIVO:

Propiciar uma visdo dos principios béasicos do Mercado de Capitais através do estudo do modus
operandi do mercado assim como de técnicas de analise de risco e retorno aplicada no mercado.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | — ECONOMIA E MERCADOS
1.1 A Empresa e o Sistema Capitalista

1.2 Moeda e Mercados

1.3 Sistema Financeiro

1.4 Sistema Bancério

1.4.1 Instrumentos

1.4.2 Operagdes

UNIDADE Il - MERCADO DE CAPITAIS
2.1 A Empresa e o Sistema Capitalista

2.2 Produtos e Servicos

2.3 Abertura de Capital

2.4 Investindo em Ac¢des

UNIDADE Ill - PRODUTOS DERIVATIVOS
3.1 A Empresa e o Sistema Capitalista

3.2 Mercados a Termo e Futuro

3.3 Mercados de Commodities

3.4 Mercado de Opcdes

UNIDADE IV — PRODUTOS ESTRUTURADOS
4.1 Derivativos Financeiros e ndo-Financeiros
4.2 Securitizacéo de Recebiveis

4.3 Fundamentos de Project Finance

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA :

AUTOR. TITULO. EDITORA. Faria, Rogério G. de. Mercado Financeiro: Instrumentos & Operagoes.
Pearson — Prentice Hall Pinheiro, Juliano Lima. Mercado de Capitais. Atlas Santos, José Evaristo dos.
Mercado Financeiro Brasileiro. Atlas

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:
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AUTOR. TITULO. EDITORA. Jaffe, Westerfield & Ross. Administracdo Financeira - Corporate
Finance. Atlas. Merton, Robert C. & Bodie, Zvi. Financas. Bookman. Sanvicente, Antonio Zoratto &
Mellagi Filho, Armando. Mercado de Capitais e Estratégias de Investimento. Atlas. Trigueiros, F. S.
Dinheiro no Brasil. Leo Christiano Editorial. Weatherford, J. M. A Histéria do Dinheiro. Editora Negdcio.

7° PERIODO

PLANO DE NEGOCIOS

EMENTA:

Empreendedorismo. Plano de negécios. Estratégias. Aspectos operacionais, financeiros, juridicos e
tributérios. Fatores criticos de sucesso.

OBJETIVO:

Motivar o aluno a construir seu préprio negdcio, desenvolvendo seu potencial criativo, sua relagdo com o
planejamento empresarial através da organizacdo de informacdes necessarias a elaboracdo de um
plano de negdcios durante o semestre letivo. Orienta-lo a aplicar os conhecimentos adquiridos durante o
curso em busca de uma oportunidade comercial por meio da simulacdo de um plano de negdcios.
Informar sobre os passos formais para a constituicho de uma empresa e desenvolver atitude
empreendedora na simulagéo da criagdo de um novo empreendimento.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE |- CONHECENDO PLANO DE NEGOCIO-OBJETIVO DA UNIDADE: Motivar o aluno a
compreender o que é um plano de negdcios, enfatizando seu objetivo como instrumento de gestédo
empresarial, sua utilidade no processo empreendedor e suas diversas estruturas. Reconhecer a
importancia de elaborar um plano de negocio para a analise de viabilidade do futuro
empreendimento: 1.Conceitos importantes 2. Objetivo do Plano de Negécio 3.Utilizacdo do Plano
de Negdcio 4. Estrutura do Plano de Negécio 5.Planejamento, meta, misséo e vocacao da
empresa.

UNIDADE Il - RAZOES DE SUCESSO E FRACASSO DE EMPREENDIMENTOS-OBJETIVO DA
UNIDADE: subsidiar a identificac@o dos principais fatores de sucesso e fracasso empresarial.
Apresentar casos de empresas e empreendedores de sucesso no sentido de desenvolver o espirito
empreendedor no aluno 1.Como obter sucesso no empreendimento 2.Qualidades do
empreendedor de sucesso 3.Fatores de fracasso de um empreendimento 4.Buscas e
oportunidades de negdcios.

UNIDADE Ill - CONSTITUICAO E LEGALIZACAO DE UM EMPREENDIMENTO-OBJETIVO DA
UNIDADE: demonstrar como se constitui uma empresa corretamente de acordo com a legislacdo
vigente e pesquisas nos 6rgédos competentes sobre os devidos registros 1.Constituindo e
legalizando uma empresa 2.Classificacdo das empresas de acordo com o Cdadigo Civil 3.Roteiro
para montar uma empresa 4.Impostos, tributos e taxas incidentes numa empresa.

UNIDADE IV-ASPECTOS MERCADOLOGICOS DO PLANO DE NEGOCIO-OBJETIVO DA
UNIDADE: Aplicar os conceitos de marketing a partir de técnicas e orientacdes necessarias ao uso
do composto de marketing e mostrar a importancia do estudo de mercado para a implantacéo de
um futuro empreendimento 1.0 Mercado: consumidor, fornecedor e concorrente 2.Composto de
marketing 3.Plano de marketing 4.Pesquisa de marketing 5.Nicho de mercado.

UNIDADE V - ASPECTOS OPERACIONAIS DO PLANO DE NEGOCIO-OBJETIVO DA UNIDADE:
Relacionar as atividades desenvolvidas em sala de aula com as questdes operacionais de um
negocio e sua interligacédo aos aspectos praticos da criagdo do plano de negocio 1.0 processo
produtivo e operacional do empreendimento 2.Descricdo do produto e sua comercializagdo
3.Estudo de localizagao macro e micro do empreendimento 4.Detalhes em relagdo ao comércio,
servigos e indlstria 5.Instalag6es, equipamentos, mobilidrio e mao-de-obra.

UNIDADE VI - ASPECTOS FINANCEIROS DO PLANO DE NEGOCIO-OBJETIVO DA UNIDADE:
Definir o volume de capital necessario a implementacao do Plano de Negdcio, possibilitando a
tomada de deciséo a partir da analise dos resultados econdémico-financeiros do empreendimento
1.Investimentos, custos e receitas 2.Resultados operacionais e fluxo de caixa 3.Resultados
econdmicos e financeiros do investimento de capital 4.Analise do volume, do risco e do retorno
5.Indicadores econ6mico-financeiros.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA:
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Pereira, Heitor José. Criando seu préprio negocio - Como desenvolver o potencial empreendedor - Heitor
José Pereira e Silvio Aparecido dos Santos. Brasilia (DF): Ed. SEBRAE. -Santana, Paulo Afonso.
Resumo de aulas sobre Plano de Negocios. Brasilia (DF), 2008. (disponivel na Internet no e-aluno).

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

Dolabela, Fernando Celso. O segredo de Luisa - Uma idéia, uma paixdo e um plano de negdcios: como
nasce o empreendedor e se cria uma empresa - Sdo Paulo - Cultura Editores Associados, 2001. -
Revistas: “Pequenas Empresas & Grandes Negocios”, edicdo mensal (Editora globo) Sao Paulo-SP.

GESTAO COMTEPORANEA

EMENTA:

Historico da administragdo. Abordagem classica. Abordagem humanistica e organizacional. Abordagem
da qualidade. Abordagem sistémica. Administracdo Estratégica. Etica e Responsabilidade Social. Novas
configuragBes organizacionais. Administracéo Participativa. Os novos paradigmas da Administracéo.

OBJETIVO:

A disciplina objetiva capacitar os alunos a:

- Compreender as teorias mais relevantes que constroem e contribuem para a evolu¢cdo do pensamento
administrativo, as diversas linhas e ligagGes estabelecidas entre elas e como podem gerar conceitos e
principios a serem aplicados na resolugdo de problemas e no desenvolvimento das organizagées;
- Compreender os fendmenos administrativos desenvolvidos em decorréncia das praticas administrativas
e analisar as organizagGes a partir da analise e compreensdo das diversas teorias administrativas;
- Verificar as novas abordagens administrativas utilizadas pelas organizacdes para atingirem seus
objetivos.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | - O Significado da Administracéo
UNIDADE I - O Papel do Gerente

UNIDADE Il - Fayol e a Escola do Processo
UNIDADE Il - Weber e a Escola da Burocracia
UNIDADE II - Taylor e a Escola da Administragdo Cientifica
UNIDADE Il - Administracao da Qualidade

UNIDADE Il - O Modelo Japonés de Administracao
UNIDADE Il - O Enfoque Comportamental

UNIDADE II - Caracteristicas e Diferencas Individuais
UNIDADE Il - Pensamento Sistémico

UNIDADE Ill - Etica e Responsabilidade Social
UNIDADE Il - Novos Modelos Organizacionais
UNIDADE Il - Administracao Participativa

UNIDADE Il - Novos Paradigmas das Organizacdes
UNIDADE Il - Gestéo Global

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA:

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria Geral da Administracdo: da revolucdo urbana a revolucdo
digital. Sdo Paulo: Atlas, 2002. CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo. 62
ed. RJ: Campus, 2000. MACHIAVEL, N. O Principe. Comentado por Napoledo Bonaparte. Colegéo a
Obra prima de Cada Autor. Sdo Paulo. Ed. Martin Claret, 2004

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

FAYOL, Henri. Administracéo Industrial e Geral. Sdo Paulo: Ed. Atlas S.A. TAYLOR, Frederich Winslow.
Principios de Administracéo Cientifica. Sdo Paulo: Ed. Atlas S.A. STONER, Jim e outros. Administracao,
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RJ, Ed. Prentice Hall do Brasil Ltda, 1992. MOTTA, Paulo Roberto. Gestdo Contemporanea: A Ciéncia
e a Arte de ser Dirigente. Rio de Janeiro. Record, 1995.

ESTAGIO SUPERVISIONADO

EMENTA:
Curso monografico. Desenvolvimento de tépicos em Administragédo.
OBJETIVO:

Preparar o aluno que esta concluindo o curso para desenvolver projetos de pesquisa e monografias em
Administracao, Ultima etapa a ser realizada pelo aluno durante o curso de graduagéo.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | — NORMATIZACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS - OBJETIVO: Aplicar as normas
da ABNT para o desenvolvimento de um trabalho de pesquisa: 1- Tipos de Pesquisa; 2-
Formatacao de Trabalho Académico, 3-Nome do terceiro médulo: ABNT — NBR 6023.

UNIDADE Il — RELATORIO DO ESTAGIO - OBJETIVO: Conhecer os principais modelos de
projetos adotadas pela comunidade académica: 1-Tipos de Projetos; Estrutura do Projeto; 2- Itens
que compde o Projeto de Pesquisa; 3- Referéncias Bibliograficas.

UNIDADE Il - ELABORACAO DO PROJETO EMPRESARIAL-OBJETIVO: Conhecer os elementos
que compbe a elaboracdo do projeto: 1- Formatacdo do Projeto; 2-Aspectos Normativos; 3-
Elementos Textuais do Projeto; 4-Elementos Pds-Textuais do Projeto; PARTES DO PROJETO
Parte 1 - CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO Parte 2 - ASPECTOS ESTRATEGICOS E
MERCADOLOGICOS Parte 3 - ASPECTOS OPERACIONAIS Parte 4 - ASPECTOS FINANCEIROS
Parte 5 - CONCLUSAO (analise de viabilidade do Projeto Empresarial)

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA:

BIBLIOGRAFIA BASICA: LAKATOS, Eva Maria e MARCONI, Marina de Andrade. Iniciacdo a Pesquisa
Cientifica. 5. ed. Sédo Paulo: Atlas, 2003. MEDEIROS, Jodo Bosco. Redacao Cientifica. 8.ed., Sao Paulo:
Atlas, 2006. SERRA NEGRA, Carlos Alberto. Manual de trabalhos monograficos de graduacao,
especializacéo, mestrado e doutorado. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004..

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: LAKATOS, Eva Maria e MARCONI, Marina de Andrade. Iniciagéo a
Pesquisa Cientifica. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2003. MEDEIROS, Joao Bosco. Redacéo Cientifica. 8.ed.,
Sao Paulo: Atlas, 2006. SERRA NEGRA, Carlos Alberto. Manual de trabalhos monogréaficos de
graduacéo, especializacdo, mestrado e doutorado. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

DIREITO EMPRESARIAL

EMENTA:

Conceito — Histérico — Atos de Comércio — Comerciante: qualidade, prerrogativas e obrigacbes —
Empresa e Empresario — Registro de Comércio — Nome Empresarial — Escrituracdo Comercial -
Propriedade Industrial — Comerciante Individual — Sociedades — Microempresa — Teoria da
Desconsideracdo da Personalidade Juridica.

OBJETIVO:

Propiciar, aos estudantes dos Cursos de Administracdo e Marketing, noc¢des gerais que possibilitem
uma adequada apreensdo do conhecimento juridico-cientifico relacionado ao Direito Comercial.
Particularmente, no tocante ao Direito Comercial |, ou seja, Direito de Empresa. Hoje, particularmente,
tendo em vista o Novo Cédigo Civil, que trouxe inovacdes nesta area do Direito Comercial, praticamente
revogando o Codigo Comercial, em sua parte |.

Examinar o Direito Empresarial como objeto do conhecimento e as disciplinas que se destinam ao seu
estudo;

Visualizar o campo préprio da experiéncia juridica, nela realcando a estrutura e a linguagem do Direito
Empresarial;
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Possibilitar os meios necessarios a apreensdo das nocdes juridicas fundamentais, concernentes ao
ordenamento do Direito Empresarial;

Estudar a reparticdo do Direito Empresarial;

“Estar seguro em relacdo aos institutos histéricos que antecederam a evolucdo até aqui e estar
convencido da necessidade das mudancas que ja estdo ocorrendo, compreendendo-as com rigor
critico”.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | — EMPRESA E EMPRESARIO:definir e compreender Empresa;Definir e compreender
Empresario;Compreender Nome Empresarial (Firma Individual, Razdo (ou Firma) Social e
Denominacdo Social);Compreender Estabelecimento;Compreender Trespasse;Compreender
Clientela e Freguesia.

UNIDADE Il — REGISTRO DE COMERCIO:Decreto 1.800/96;Lei 8.934/94;Protecdo ao Nome
Empresarial;Sociedade em Comum;Sociedade Regular (Aquisicdo da Personalidade Juridica);da
Sociedade Simples e da Sociedade Empreséaria;Dos Livros Comerciais (obrigatorios e
facultativos);Das formalidades dos livros comerciais.

UNIDADE Il - PROPRIEDADE INDUSTRIAL:concesséo de Patentes de Invencdo e de Modelo de
Utilidade;concesséo de registro de Desenho Industrial;concesséo de registro de Marca;Represséo
as falsas indicacdes geogréaficas (indicacdo de procedéncia ou denominacdo de origem);
Represséo a Concorréncia Desleal.

UNIDADE IV - EMPRESARIO INDIVIDUAL:Natureza Juridica de  Empresario

Individual;Caracteristicas do Empresario Individual;Requisitos para ser Comerciante Individual no
Brasil;impedidos de ser Comerciantes no Brasil.

UNIDADE V — SOCIEDADES — ESCRITURACAO E DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE
JURIDICA:Sociedade em Nome Coletivo;Sociedade Limitada;Sociedade em Comandita por
Acdes;Sociedade Anbénima (Companhia);Sociedade em Comandita Simples;Sociedade em conta
de participagédo; personalidade Juridica e da Desconsideracao da Personalidade Juridica.

UNIDADE VI - MICROEMPRESA - SUPER SIMPLES:Definicdo e caracteristicas da
microempresa;Lei Complementar 123/2006 - Super Simples;Dos Impedimentos para o
enguadramento.

UNIDADE VII — FALENCIA E RECUPERACAO DE EMPRESAS (NOCOES BASICAS):Definigéo de
faléncia;Definicio e condicbes para a recuperacdo judicial;Definicho de recuperacdo
extrajudicial;do plano de recuperacao;Da classificacdo dos créditos.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA :

BASICA NEGRAO, Ricardo. MANUAL DE DIREITO COMERCIAL. Campinas — SP — Bookseller Editora
e Distribuidora. DORIA, Dylson. CURSO DE DIREITO COMERCIAL - 1°. Volume. Séo Paulo — SP —
Editora Saraiva. CABRAL, Guilherme Castro. MANUAL DE DIREITO EMPRESARIAL - 1°. Volume.
Brasilia. — DF — Opus Editora. 2005. REQUIAO, Rubens. CURSO DE DIREITO COMERCIAL - 1°.
Volume. S&o Paulo — SP — Editora Saraiva. MAMEDE, Gladston. TITULOS DE CREDITO — S&o Paulo —
SP - Editora Atlas. WALDO, Fazzio Junior. MANUAL DE DIREITO COMERCIAL - Volume Unico — Atlas.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

COMPLEMENTAR COELHO, Fabio Ulhoa. MANUAL DE DIREITO COMERCIAL. Sdo Paulo — SP —
Editora Saraiva. FORTUNA, Eduardo. MERCADO FINANCEIRO. Rio de Janeiro — RJ — Editora
Qualitymark. OLIVEIRA, Juarez. CODIGO COMERCIAL — Lei 556, de 25-6-1850, Atualizacdes e
Legislacdo Complementar (2002). S&do Paulo — SP — Editora Saraiva.

8° PERIODO

TOPICOS ESPECIAIS EM GESTAO DA PRODUCAO

EMENTA:
Ementério aberto para adequacéo curricular. Disciplina meio para a execuc¢éo do TCC.

OBJETIVO:
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A disciplina objetiva capacitar os alunos a:

Identificar e compreender os conceitos complementares da area operacional e da area de prestagéo de
servigos; Otimizar a estrutura de relacdes das fun¢gBes que compdem os sistemas produtivos; Selecionar
as melhores opc¢Bes operacionais e de prestacdo de servicos ligadas ao atendimento das expectativas
dos clientes.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA :

SLACK, N. et al. Administracdo da Produc¢éo. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

GAITHER, Norman e FRAZIER, G. Administracdo da Producdo e Opera¢fes. Sdo Paulo: LTC, 1999
MOREIRA, Daniel Augusto. Administracdo da Producdo e Operagfes. Sdo Paulo: Pioneira, 1994.
MARTINS, Petrénio G. & LAUGENI, Fernando P. Administracdo da Producéo. S&o Paulo: Saraiva, 1998.

TOPICOS ESPECIAIS EM GESTAO FINANCEIRA

EMENTA:
Ementério Aberto para adequacao curricular. Disciplina meio para a execuc¢ao do TCC.
OBJETIVO:

Apresentar aos alunos instrumentos para o gerenciamento financeiro nas organizacfes tanto em termos
de curto prazo quanto de longo prazo.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA:

BASICA Fortuna, Eduardo. Mercado Financeiro : ed. S&o Paulo: Atlas, 2006 Assaf Neto, Alexandre.
Financas Corporativas e valor 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005 Gitman, Lawrence Jeffrey. Principios de
administracdo de administracdo financeira. 10 ed. Sdo Paulo: Person Addison Wesley, 2004; Ross,
Stephen; Westerfild, Randolph, Randolph W.; Jaffe, Jeffrey F. Administracdo Financeira. 2 ed. Séo
Paulo. Atlas 2002. Sanvicente, A. Z; Mellagi Filho, A. (1996). Mercado de Capitais e Estratégias de
Investimento. Atlas: S&o Paulo, Capitulo 14.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

Brigham, Eugene F; Gapenski, Louis C; Enrhardt, Michel C. Adm Financeira. Sdo Paulo. Atlas, 2001.
PINHEIRO, J.L. (2002). Mercado de Capitais : Fundamentos e Técnicas. Atlas : Sdo Paulo, Capitulos 4-
5, 7, 8, 10. PADOVEZE, Clovis Luis, CONTABILIDADE GERENCIAL: Um enforque em sistema de
informacéo contabil. Sdo Paulo, Editora Atlas, 3A edicdo, 2000.

TOPICOS ESPECIAIS EM GESTAO DE PESSOAS

EMENTA:

Ementario Aberto para adequacéo curricular. Disciplina meio para a execucéo do TCC.

OBJETIVO:

Ao final do curso, os alunos serdo capazes de identificar e propor as melhores técnicas de
gerenciamento de pessoas, observadas as novas tendéncias e as necessidades organizacionais.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA :

DAVENPORT, Thomas H. e PRUSAK, Laurence. Conhecimento Empresarial. Rio de Janeiro: Campus,
1998. SVEIBY, Karl Erik. A nova riqueza das organiza¢des. Rio de Janeiro: Campus, 1998.
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REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

ALVES, Rubem. Entre a ciéncia e a sapiéncia. 12. ed. Sdo Paulo: Loyola, 2004. ARANHA, Maria Lucia
de Arruda e MARTINS, Maria Helena Pires. Filosofando. 2. ed. S&o Paulo: Moderna, 1993. ARGYRIS,
Chris. Ensinando pessoas inteligentes a aprender. In: Harvard Business Review, Gestdao do
Conhecimen-to. Rio de Janeiro: Campus, 2000, p. 82-107. CAMARGO, Marculino. Filosofia do
Conhecimento e ensino-aprendizagem. Petropolis, RJ: Vozes, 2004. CHAUI, Marilena. Convite a
Filosofia. Sdo Paulo: Atica, 1994. DAVENPORT, Thomas H. et al. Dominando a Gest&o da Informacéo.
Porto Alegre: Bookman, 2004. DRUCKER, Peter. Sociedade Pés-Capitalista. Sdo Paulo: Pioneira, 1993.
EDVINSSON, Leif e MALONE, Michael S. Capital Intelectual. Sdo Paulo:Makron Books, 1998. FLEURY,
Maria Tereza L. e OLIVEIRA JR., Moacir de Miranda Oliveira (organizadores). Gestao Estratégica do Co-
nhecimento. Sdo Paulo: Atlas, 2001. NONAKA, Ikujiro e TAKEUCHI, Hirotaka. Criacdo de Conhecimento
na Empresa. Rio de Janeiro: Campus, 1997. SECRETARIA DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL (org.).
Educacdo Corporativa: contribuicdo para a competitividade. Brasilia: Petréleo Brasileiro e CNI, 2004.
TERRA, José Claudio Cyrineu (org.). Gestao do Conhecimento e E-learning na prética. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2003. VASCONCELOS DE MELO, Luiz E. Gest&o do Conhecimento. S&o Paulo: Erica, 2003.

TOPICOS ESPECIAIS EM GESTAQO DE MARKETING

EMENTA:

Ementario Aberto para adequacéao curricular. Disciplina meio para a execucao do TCC.

OBJETIVO:

Ao final do curso, os alunos deverdo ser capazes de levantar e compreender as necessidades de

mercado, bem como planejar e organizar 0s recursos necessarios ao atendimento de mercados-alvo
previamente escolhidos.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA :

AMOR, Daniel. A Revolugéo do E-Business. Makron Books. S&o Paulo. 2000.

BATESON, John; HOFFMAN, Douglas. Marketing de Servigos. 4°. ed. Bookman. Porto Alegre. 2001.
ETZEL, Michael; WALKER, Bruce; STANTON, William. Marketing. Makron Books. Sdo Paulo. 2001.

KOTABE, Masaaki; HELSEN, Kristiaan. Administracdo de Marketing Global. Atlas. Sdo Paulo. 2000.

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing: a edi¢do do novo milénio. 10°. ed. Prentice-Hall. S0
Paulo. 2000.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

MURPHY, Dallas. MBA Compacto: Marketing. Campus. Rio de Janeiro. 2000.
STERNE, Jim. Marketing na Web. Campus. Rio de Janeiro. 2000.

STERNE, Jim. Servico ao Cliente na Internet. Makron Books. S&o Paulo. 2001.
STERNE, Jim; PRIORE, Anthony. E-mail Marketing. Makron Books. S&o Paulo. 2002.

SWEFIT, Ronald. CRM - Customer Relationship Management, o revolucionario marketing de
relacionamento com o cliente. 2%, ed. Campus. Rio de Janeiro. 2001.

VASSOS, Tom. Marketing Estratégico na Internet. Makron Books. Sdo Paulo. 1998.

GESTAQ DA QUALIDADE:

EMENTA:

Ementério Aberto para adequacao curricular. Disciplina meio para a execuc¢ao do TCC.
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OBJETIVO:

A disciplina objetiva capacitar os alunos a:

Identificar e compreender os conceitos complementares de qualidade para a area manufatura e de
prestacdo de servigcos; Otimizar a estrutura de relagBes das funcdes que compdem os sistemas
produtivos; Selecionar as melhores ferramentas de qualidade ligadas ao atendimento das
expectativas dos clientes.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA :

PALADINI, Edson. Gestdo da Qualidade. S&o Paulo: Atlas, 2000.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. 1SO 8402 Gestdo da Qualidade e Garantia da
Qualidade — Terminologia. Rio de Janeiro : 1994. ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas.
ISO 9000-1 Normas de Gestdo da Qualidade e Garantia da Qualidade. Parte 1: Diretrizes para selecéo e
uso. Rio de Janeiro: 1990. AIDAR, Marcelo Marinho. Qualidade Humana: as pessoas em primeiro lugar.
S&o Paulo: Ed. Maltese, 1994. BARCANTE, Luiz Cesar. Qualidade Total: uma visédo brasileira. Rio de
Janeiro: Ed. Campus, 1998. CAMPOS, Vicente Falconi.. TQC — Controle da Qualidade Total: no estilo
japonés. Belo Horizonte : Fundacédo Christiano Ottoni, 1992 CERQUEIRA, Jorge Pedreira. ISO 9000 no
Ambiente da Qualidade Total. Rio de Janeiro : Ed. Imagem, 1994. GIANESI, Irineu G. N. & CORREA,
Henrique Luiz. Administracao Estratégica de Servicos. Sdo Paulo : Ed. Atlas, 1994. JESUS, Abel Ribeiro
de et al. Casos Reais de Implantacdo de TQC: volume 2. Belo Horizonte : Fundac¢do Christiano Ottoni,
1995. LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade Total em Servicos. Sdo Paulo : Ed. Atlas, 1994-1997.
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento Estratégico: Conceitos, Metodologia e Praticas.
Sédo Paulo : Ed. Atlas, 1996. PALADINI, Edson Pacheco. Qualidade Total na Pratica. Sdo Paulo : Ed.
Atlas, 1994. PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da Qualidade no Processo: a qualidade na producéo de
bens e servigcos. Sdo Paulo : Ed. Atlas, 1995. NATALI, M. Praticando o 5S: na industria, comércio e vida
pessoal. Sdo Paulo: Ed. STS, 1995. 101p. HAMMER, Michael. Além da Reengenharia. Ed. Campus, Rio
de Janeiro, 1997. COLANGELO FILHO, Lucio. Implantacdo de sistemas ERP (Enterprise Resources
Planning). S&o Paulo: Ed. Atlas, 2001 ALMEIDA, M. I. R. Manual de planejamento estratégico. Sdo
Paulo: Ed. Atlas. 2001. PANDE, P.S. et alli, Estratégia Seis Sigma. Ed. Qualitymark, Sao Paulo, 2001
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO:

EMENTA:

Projeto Empresarial: caracterizacdo do empreendimento; aspectos estratégicos e mercadoldgicos;
aspectos técnicos e operacionais; aspectos financeiros; andlise de viabilidade.

OBJETIVO:

Preparar o aluno que esta concluindo o curso para desenvolver um Projeto empresarial e orienta-lo a
aplicar os conhecimentos adquiridos durante o curso em busca de uma oportunidade profissional por
meio da simulacdo de um Projeto empresarial envolvendo todas as areas da administracdo e
desenvolver atitude empreendedora na simulagéo da criagdo de um novo empreendimento, Ultima etapa
a ser realizada pelo aluno durante o curso de graduacéo.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA BASICA :

VERGARA, Sylvia. Projeto de Pesquisa em Administracdo. Sao Paulo: Atlas, 2005.
PEREIRA, Heitor José. Criando seu préprio negécio - Como desenvolver o potencial empreendedor -
Heitor José Pereira e Silvio Aparecido dos Santos. Brasilia (DF): Ed. SEBRAE.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA COMPLEMENTAR:

LAKATOS, Eva Maria e MARCONI, Marina de Andrade. Iniciagdo a Pesquisa Cientifica. 5. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2003.

MEDEIROS, Jodo Bosco. Redacdo Cientifica. 8%ed., Sao Paulo: Atlas, 2006.
SERRA NEGRA, Carlos Alberto. Manual de trabalhos monograficos de graduacgédo, especializagéo,
mestrado e doutorado. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

DOLABELA, Fernando Celso. O segredo de Luisa - Uma idéia, uma paixao e um plano de negdcios:
como nasce o empreendedor e se cria uma empresa - S8o Paulo - Cultura Editores Associados,
2001.
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Revistas: “Pequenas Empresas & Grandes Negécios”, edicdo mensal (Editora globo) Sdo Paulo-SP.



